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PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS GERAIS

1. OBJETO DO CONCURSO

1.1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do concurso publico para a Prestacdo de Servicos de seguros para a Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa em conformidade com as condicdes e carateristicas
técnicas definidas neste caderno de encargos.

1.2. O presente procedimento ndo se enconfra organizado por lotes, na medida em que, por
imperativos funcionais, a gestéo de um Unico contrato se revela mais eficiente para a SCML

enquanto Entidade Adjudicante.

2. PROGRAMA GLOBAL DE SEGUROS OBJETO DE CONTRATACAO

As apdlices de seguro objeto de contratacdo sdo as seguintes:

A. ACIDENTES DE TRABALHO (REGIME CONTRIBUTIVO SEGURANGCA SOCIAL)

ACIDENTES DE TRABALHO (REGIME CONTRIBUTIVO CAIXA GERAL DE APOSENTACOES)
ACIDENTES PESSOAIS — VOLUNTARIOS SCML
ACIDENTES PESSOAIS — LARES, RESIDENCIAS E FAMILIAS DE ACOLHIMENTO
ACIDENTES PESSOAIS — ESCOLAR (ESTABELECIMENTOS SOCIAIS)
ACIDENTES PESSOAIS — ESCOLAR (ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE DO ALCOITAQ)

. ACIDENTES PESSOAIS — FORMAGAO PROFISSIONAL

I @™ mooOow

ACIDENTES PESSOAIS — ATIVIDADES TEMPORARIAS INCLUINDO DESPORTO, CULTURA E RECREIO

ACIDENTES PESSOAIS — LARES / CENTROS DE DIA

RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL E DE EXPLORAGAO

RESPONSABILIDADE CIVIL EXPLORAGAO DE RECLAMES PUBLICITARIOS COLOCADOS EM IMOVEIS
RESPONSABILIDADE CIVIL EXPLORAGAO E PROFISSIONAL CLINICA (CUIDADOS DE SAUDE)

. EQUIPAMENTO ELETRONICO (TERMINAIS DE JOGOS)

MAQUINAS DE SORTEIO

RAMO MULTIRRISCOS “ALL RISKS”

FURTO E ROUBO DE VALORES (DINHEIRO)

AUTOMOVEL

APOLICE COMPLEMENTAR A APOLICE AUTOMOVEL — RAMO MAQUINAS CASCOS

w PO PO zZz= "~ =

TRANSPORTE DE MERCADORIAS (VIA TERRESTRE)

3. ESPECIFICAGOES
3.1. O presente procedimento pressupde a prestacdo de servicos de seguros, nos termos e
condicdes definidos no presente caderno de encargos, através da contratacdo das apdlices

de seguro correspondentes ao programa global de seguros, identificado na cldusula anterior.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

O contrato a celebrar abrange a transferéncia, para o Adjudicatdrio dos riscos identificados
nas cldusulas técnicas deste caderno de encargos e que decorrem da atividade exercida
pela SCML, enquanto entidade de direito privado e utilidade pUblica administrativa.
Areferida fransferéncia de riscos, visa prevenir efeitos emergentes da atividade desenvolvida
pela SCML, em matéria de danos corporais e/ou materiais que se venham a manifestar sobre
o seu patrimdnio, os seus profissionais, utentes e populacdo em geral.

Os riscos atuais sdo os constantes neste caderno de encargos, no entanto, poderd existir
necessidade, dentro das apdlices existentes, de se proceder & inclusdo de novos
riscos/capitais, ou ainda, proceder d reducdo dos mesmos. Contudo, em caso algum poderd
ser ultrapassado o preco base do procedimento

Durante periodo de execucdo do contrato a SCML poderd verificar a necessidade, perante
situacdes de risco ndo passiveis de previsdo, ajustar o seu objeto desde que na medida do

estritamente necessdrio e devidamente justificadas.

4. GESTAO DOS SEGUROS

4.1.

4.2.

O Adjudicatdrio, apds a celebracdo do contrato, encarregar-se-d de implementar a
colocacdo do Programa Global de Seguros contratado.

Constitui obrigacdo do Adjudicatdrio, apds a colocacdo dos seguros contratados, assegurar
a eficiente gestdo das respetivas apdlices de seguro, desenvolvendo as diligéncias
necessdrias a sua administracdo, conferéncia e atualizacdo, incluindo sinistros, nos termos da

legislacdo em vigor.

IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE ADJUDICANTE

A Enfidade Adjudicante é a Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, pessoa coletiva de
direito privado e utilidade publica administrativa, contribuinte fiscal n.° 500 745 471, sita no
Largo Trindade Coelho, 1200-470 Lisboa, com o endereco de correio eletronico

compras@scml.pt, adiante designada por Entfidade Adjudicante ou SCML.

DISPOSICOES E CLAUSULAS POR QUE SE REGE O CONTRATO A CELEBRAR

Na execucdo do contfrato objeto do presente procedimento, observar-se-do:

a) As cldusulas do contrato, considerando-se integradas no mesmo este Caderno de
Encargos, bem como os respetivos esclarecimentos e retificacdes, os termos dos
suprimentos de erros e omissdes identificados pelos Interessados e expressamente aceites
pela SCML, e ainda a proposta do Adjudicatdrio e respetivos esclarecimentos, nos termos
do disposto no Programa do Concurso;

b) Os diplomas legais e regulamentares que se relacionem com o objeto do contrato a

celebrar, serdo observados em todas as suas disposicoes imperativas e nas demais cujo



mailto:compras@scml.pt

CADERNO DE ENCARGOS DO CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.° 22DC14CPI003

7.2,

7.3.

7.4.

regime ndo haja sido alterado pelo contrato ou documentos que dele fazem parte
infegrante;

c) As disposicdes comunitdrias que vinculem o Estado Portugués, assim como as
especificacdes e documentos de homologacdo de organismos oficiais, as instrucdes de
fabricantes ou de entidades detentoras de patentes e as regras técnicas respeitantes a

cada tipo de servicos a prestar.

REGRAS DE INTERPRETACAO DOS DOCUMENTOS QUE REGEM A EXECUGAO CONTRATUAL

Se as divergéncias que se verifiguem entre os vdrios documentos que se consideram

integrados no contrato ndo puderem solucionar-se pelas regras gerais de interpretacdo,

resolver-se-do através da seguinte ordem de prevaléncia:

1.° Os termos dos suprimentos, dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados e expressamente aceites pela SCML;

2.° Os esclarecimentos e as retificacdes relativas ao presente Caderno de Encargos;

3.° O presente Caderno de Encargos, com todos os documentos que o constituem;

4.° A proposta do Adjudicatdrio;

5.° Os esclarecimentos sobre a proposta do Adjudicatdrio, prestados pelo mesmo.

As divergéncias que existam entre os varios documentos que se consideram integrados no

contrato e o clausulado deste resolver-se-do pela prevaléncia dos primeiros, salvo quanto

aos ajustamentos propostos pela SCML de acordo com o artigo 99.° do Cédigo dos

Contratos PUblicos (adiante CCP) e aceites pelo Adjudicatdrio nos termos do disposto no

arfigo 101.° do CCP.

Em caso de duivida sobre a interpretacdo das regras aplicdveis ou sobre o modo de

execucdo das respetivas obrigacdes, o Adjudicatdrio deverd:

a) Formular tais duvidas imediatamente, por escrito, & SCML;

b) Se as duvidas ocorrerem apds o inicio do contrato, o Adjudicatdrio deverd formuld-las
imediatamente, também por escrito, justificando as razdes da sua apresentacdo
extempordnea, sem prejuizo da sua responsabilidade decorrente do atraso pela
execucdo pontual das prestacdes contratuais, tal como previsto neste Caderno de
Encargos.

A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do nUmero anterior torna o

Adjudicatdrio responsdével por todas as consequéncias da sua errdnea ou deficiente

interpretacdo.

AGRUPAMENTOS
As entfidades associadas para executar a prestacdo de servicos objeto deste Caderno de
Encargos, deverdo constfituir-se na modalidade de agrupamento complementar de

empresas ou de consércio externo em regime de responsabilidade soliddria, como é
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

10.
10.1.

10.2.

especificado no programa do concurso, observando as disposicdes legais portuguesas
aplicaveis.

No caso previsto no nUmero anterior, a SCML celebrard um Unico Contrato de prestacdo
de servicos com o agrupamento, sem prejuizo de todos os membros do mesmo
responderem solidariamente e cada um por si perante a SCML, pelo cumprimento integral
do contrato que firmaram.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, no caso de algum(ns) dos membros do
agrupamento deixar(em) de fazer parte do mesmo, e sem prejuizo da responsabilidade
soliddria estabelecida, a sua responsabilidade pela execucdo da prestacdo dos servicos
perante a SCML transitard na integra para os restantes memlbros, sem prejuizo do direito de
a SCML, se assim o entender, acionar o elemento desistente e/ou os restantes, no sentido
de se ressarcir dos prejuizos dai decorrentes.

No caso previsto no ponto anterior, a SCML, se o entender, poderd ainda rescindir o
contrato, sem prejuizo do direito a ser indemnizada, solidariamente, por todos os membros
do Agrupamento, incluindo o desistente, dos prejuizos dai decorrentes.

Salvo disposicdo imperativa da lei, qualquer alteracdo ao agrupamento depende de
prévia autorizacdo, por escrito, da SCML. Esta autorizacdo deverd ser solicitada através de
requerimento escrito, assinado por todas as entidades constituintes, incluindo a renunciante
€ a que a substitui, se for esse o caso.

O agrupamento deverd designar um dos seus memlbros como representante e interlocutor
perante a SCML, sem prejuizo da responsabilidade soliddria de todos os seus memlbros, nem
do gue a lei estipula quanto ao representante do Adjudicatdrio.

Para efeitos do presente procedimento e execucdo do confrato a celebrar todos os
memlbros do agrupamento se submetem a legislacdo e ao foro portugueses designados no

contrato, com expressa rendncia a qualquer um outro.

REALIZACAO SIMULTANEA DE OUTROS SERVICOS DA MESMA NATUREZA
A SCMLreserva-se o direito de adquirir ou de mandar adquirir por outrem, quaisquer servicos
a gque se refere o presente Caderno de Encargos, ainda que sejam de natureza idéntica a

dos contratados com o Adjudicatdrio.

INiCIO DE VIGENCIA E DURAGCAO DO CONTRATO

O confrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento entra em vigor em 1 (um)
de setembro de 2022 e terd a duracdo confratual méxima de 36 (trinta e seis) meses a
contar daqguela data.

O periodo de duracdo inicial do contrato serd de 12 (doze) meses podendo ser renovado,

automaticamente, por iguais e sucessivos periodos, até a referida duracdo mdaxima, salvo
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10.3.

10.4.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

se for denunciado por qualquer das partes com uma antecedéncia minima de 150 (cento
e cinquenta) dias, através de correio registado com aviso de rececdo.

Se o Adjudicatdrio ndo iniciar a prestacdo de servicos objeto do respetivo contrato na data
fixada e ndo houver apresentado justificacdo para a falta, aceite pela SCML, ter-se-d o
contrato por rescindido, respondendo o Adjudicatdrio pela diferenca entre o valor da sua
adjudicacdo e aquele por que a prestacdo de servicos vier a ser adjudicada a outro
prestador, sempre com perda da caugdo definitiva

Ndo obstante o disposto nos nimeros anteriores da presente cldusula, é possivel recorrer a
um procedimento aquisitivo por ajuste direto para a celebracdo de um futuro contrato com
o Adjudicatdrio do presente procedimento, conforme previsto no ponto 24. do Programa

do Concurso.

PRECO BASE

Pela execucdo de fodas as prestacdes objeto do confrato a celebrar, incluindo a
possibilidade de renovacdo até & duracdo total méxima de 346 (trinta e seis) meses, o preco
base, sem considerar as revisées de pregos, & de € 8.400.00,00 (oito milhoes, quatrocentos
mil euros), acrescido de IVA & taxa legal aplicavel.

Para além do preco base global indicado no nUmero anterior, deve ter-se em atencdo,
para efeitos de apresentacdo da proposta, que o preco referente & execucdo de todas as
prestacdes objeto do contrato a celebrar durante o periodo de duracdo contratual base
de 12 (doze) meses, € de € 2.800.000,00 (dois milhées, oitocentos mil euros), acrescido de
IVA & taxa legal aplicdvel.

O preco do presente procedimento foi calculado com base na consulta preliminar ao
mercado realizada, fendo sido acrescida de uma margem de forma acautelar as
oscilacdes do mercador segurador.

No decurso da execucdo do contrato, a SCML pagard apenas os servicos efetivamente
prestados, sendo que no caso de ndo ser atingido o valor total da adjudicacdo, tal ndo

confere ao Adjudicatdrio o direito a ser indemnizado, seja a que titulo for.

REMUNERACAO E PAGAMENTO DOS SERVIGOS

Pela prestacdo de servicos objeto do confrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a SCML obriga-se a pagar ao
Adjudicatdrio o preco constante na proposta adjudicada, acrescido de IVA & taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no nUmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes &
prestacdo de servicos cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida & SCML.
O Adjudicatdrio obriga-se a executar pelos precos constantes do contrato, do qual a sua
proposta fard parte integrante, todos os servicos constantes deste Caderno de Encargos,

competindo-lhe ainda efetuar sem direito a quaisquer remuneracdes suplementares os
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12.4.

12.5.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

servicos subsididrios que forem consequentes daqueles ou necessdrios para a sua perfeita
execucdo cumprindo todas as instrucdes que para o efeito lhe forem fransmitidas pela SCML
ou pelo(s) seu(s) representante(s).

SGo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos e
responsabilidades decorrentes da utilizacdo na execucdo contratual objeto do presente
procedimento, de patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de
propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

No decurso do da prestacdo de servicos SCML pode solicitar ao Adjudicatdrio a suspensdo
total ou a fransferéncia para outro local de servicos a prestar, comprometendo-se o

Adjudicatdrio a manter os precos e as restantes condicdes acordadas.

FATURACAO, FORMA E CONDIGCOES DE PAGAMENTO
As faturas deverdo ser obrigatoriamente emitidas em formato eletrénico, e enviadas
diretamente ao Nucleo de Informacdo e Monitorizacdo da Direcdo Financeira da SCML,

frimestralmente para o endereco faturaeletronica@scml.pt devendo mencionar

obrigatoriamente o nUmero da nota de encomenda enviado pela SCML e o nUmero do
procedimento e ser acompanhadas de todos os elementos descritivos e justificativos que
permitam a sua conferéncia e validacdo.

Sem prejuizo do previsto no nimero anterior, nos prazos e para as entidades previstas na lei,
é permitido o envio das faturas por outros suportes que ndo os eletrénicos para o endereco

eletrénico fatura@scml.pt, ou, na impossibilidade de processamento de faturas digitais, as

mesmas deverdo ser enviadas para a morada do referido NUcleo sito na Calcada da Gléria,
n.° 53 1250-112 Lisboa.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niUmeros anteriores, os
pagamentos serdo efetuados por transferéncia bancdria, mediante apresentacdo das
respetivas faturas, no prazo de 30 (frinta) dias seguidos a contar da data de enfrada de
cada fatura na SCML, desde que as mesmas tfenham tido aprovacdo da SCML.

Caso as faturas apresentadas ndo sejam aprovadas pela SCML, porque desconformes com
a lei ou com o contrato, esta comunicard tal decisdo ao Adjudicatdrio, nGo procedendo a
SCML ao seu pagamento até apresentacdo de outras em sua substituicdo, devidamente
corrigidas.

O incumprimento das obrigacdes referidas nos nimeros anteriores constitui causa de

resolucdo, nos termos da cldusula 26.? do caderno de encargos.

REVISAO DE PREGOS
N&o haverd lugar a revisdo de precos, ndo podendo o Adjudicatdrio efetuar qualquer
alteragcdo as taxas das apdlices, prémios, coberturas, franquias e outras condigcdes

particulares ou especiais acordadas com a SCML, no decurso da execucdo do confrato,
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15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.
15.6.

15.7.

15.8.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

com excecdo das alteracdes decorrentes das massas salariais e/ou das pessoas seguras no

admbito das apdlices de acidentes de trabalho.

CAucgAo

O Adjudicatdario garantird por caucdo o exato e pontual cumprimento das obrigacdes que
assume com a celebracdo do contrato.

O valor da caucgdo é de 5 % (cinco por cento) do preco do seu periodo de vigéncia inicial,
e serd prestada por depdsito em dinheiro, ou em titulos emitidos ou garantidos pelo Estado,
ou ainda mediante garantia bancdria & primeira solicitacdo ou por seguro-caucdo d
primeira solicitacdo, de acordo com os modelos anexos ao Programa de Concurso.
Quando o preco total resultante da proposta adjudicada seja considerado anormalmente
baixo, o valor da caucdo a prestar pelo Adjudicatdrio é de 10% (dez por cento) do preco
do seu periodo de vigéncia inicial, se estiver prevista renovacdo.

Cada renovacdo do contrato fica condicionada a prestacdo de nova caucdo no prazo
minimo de 10 (dez) dias antes do seu termo ou da sua eventual renovacdo, que terd por
referéncia o preco de cada um dos respetivos periodos de vigéncia.

A SCML promoverd a liberacdo da caucdo, nos termos do artigo 295.° do CCP.

No caso de resolucdo do contrato, a caucdo sé serd extinta e restituido o depdsito ou
cancelada a garantia bancdria ou o seguro, depois de apuradas e pagas, se a isso houver
lugar, as quantias que forem devidas & SCML.

Todas as despesas derivadas da prestacdo da caucdo serdo da responsabilidade do
Adjudicatdrio.

A SCML pode considerar perdida a seu favor a caucdo prestada, independentemente de
decisd@o judicial, nos casos de ndo cumprimento das obrigacdes legais, contratuais ou pré-

contratuais pelo Adjudicatdrio.

SEGURO

Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades referidas no presente Caderno de Encargos e
sem que isso constitua limitacdo das suas obrigacdes e responsabilidades, nos termos do
estipulado neste Caderno de Encargos, deverd o Adjudicatdrio possuir seguro relativo a sua
atividade, cobrindo todos os danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados & SCML ou a
terceiros emergentes da execucdo do Contrato a celebrar na sequéncia deste
procedimento, nomeadamente, deverd ser tomador da apdlice de Seguro de
Responsabilidade Civil.

Os encargos referentes ao seguro imposto por este Caderno de Encargos sdo da exclusiva
responsabilidade do Adjudicatdrio.

O seguro deverd ser contratado junto de uma empresa de seguros autorizada a exercer a

afividade em Portugal.
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16.4. A SCML, ou seu representante, poderdo exigir a todo o momento ao Adjudicatdrio a

apresentacdo de copia dos recibos comprovativos do pagamento dos prémios da apdlice

de seguro.

16.5. Qualquer deducdo efetuada pela empresa de seguros a titulo de franquia em caso de

sinistro indemnizdvel serd da responsabilidade do Adjudicatdrio.

16.6. A apdlice de seguro referida no niUmero 1 da presente cldusula rege-se pela lei portuguesa

e o foro competente para dirimir quaisquer questdes relativas & mesma é o de Lisboa.

17. OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

17.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no caderno de

encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o

Adjudicatdrio as seguintes obrigacdes principais:

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

17.1.6.

17.1.7.

Prestar o servico de seguro em perfeita conformidade com as condicoes
estabelecidas nos documentos contratuais, podendo a SCML exercer, por si ou
através de consultores especializados, a fiscalizacdo e acompanhamento da
execucdo do contrato;

Proceder as averiguacdes e peritagens necessdrias ao reconhecimento dos
sinistros e & avaliacdo dos danos com prontiddo e diligéncia, sob pena de
responder por perdas € danos;

Pagar as indemnizacdes logo que concluidas as investigacdes e peritagens
necessdrias ao reconhecimento da responsabilidade da SCML e & fixacdo do
montante dos danos. Se decorridos 30 (frinta) dias sobre a posse de todos os
elementos indispensdveis & reparacdo da indemnizacdo acordada, o
Adjudicatdrio, ndo tiver realizado essa obrigacdo, por causa ndo justificada ou
gue Ihe seja imputdvel, incorrerd em mora, vencendo a indemnizacdo juros a
taxa legal em vigor;

Designar um gestor do contrato, por forma a garantir uma interligacdo eficaz
com o gestor de seguros da SCML, bem como de comunicar quaisquer
alteracdes relativamente & sua designacdo;

Comunicar & SCML a nomeacdo da equipa para a gestdo do contrato,
composta por, pelo menos, duas pessoas — além do gestor de contrato
responsdvel e um assistente. Esta equipa tem por competéncia gerir as apdlices
contratadas ao abrigo do presente caderno de encargos;

Dar resposta a qualguer solicitacdo da Entidade Adjudicante, no prazo mdaximo
de 24 (vinte e quatro) horas;

Comunicar a Entidade Adjudicante, com uma antecedéncia minima de 150

(cento e vinte) dias, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a
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17.1.8.

17.1.9.

prestacdo dos servicos definida neste caderno de encargos e demais
documentos contratuais;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condicdes em
que sGo prestados os servicos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que
se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes
legais com relevancia para a prestacdo de servicos, a sua situacdo juridica e a

sua situacdo comercial.

17.2. O Adjudicatdrio fica, ainda, obrigado a:

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4.

17.2.5.

17.2.6.

17.2.7.

17.2.8.

17.2.9.
17.2.10.

Apresentar proposta a todas as consultas efetuadas pela SCML para os servicos
para os quais foram selecionadas no dmbito do presente caderno de encargos;
Prestar o servico de seguro & SCML, conforme as condi¢cdes de prestacdo do
servico definidas neste caderno de encargos e demais documentos contratuais;
Comunicar antecipadamente a SCML os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacdo do servico ou o cumprimento de qualquer
das suas obrigacdes, nos termos do contrato celebrado com a Entidade
Adjudicante;

Facultar toda ainformacdo relativa a prestacdo de servicos, efetuada ao abrigo
do caderno de encargos, sempre que tal Ihes seja solicitado pela SCML.

Ndo alterar as condigdoes da prestacdo do servico fora dos casos previstos neste
caderno de encargos;

Ndo ceder a sua posicdo contratual nos contratos celebrados com a SCML;
Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes s condicdes em
que sGo prestados os servicos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que
se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo dos contratos e que
altere, designadamente, a sua denomina¢cdo social, os seus representantes
legais com relevéncia para a prestacdo do servico, a sua situacdo juridica e a
sua situacdo comercial;

Disponibilizar a informacdo relevante para a gestdo dos contratos & SCML;
Garantir que a informacdo disponibilizada pela SCML e a informacdo que vier a
ter acesso por via da prestacdo de servicos, fica guardada em equipamento
protegido e com controlo e rastreabilidade de acessos. Todos 0s acessos a esta
informacdo, independentemente dos respetivos objetivos, sdo rastredveis, ou
seja, que comportem nomeadamente, o registo/informacdo acerca do
momento do acesso, utilizador e propdsito (visualizacdo, alteracdo, eliminacdo,

copia);
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17.2.11. Garantir a disponibilidade e a integridade da informacdo no &mbito da
prestacdo do servico;

17.2.12. A boa prestacdo dos servicos, de acordo com o confrato e o presente caderno
de encargos, bem como com todas as normas, procedimentfos, requisitos,
padrdes de desempenho e de qualidade de servicos ai determinados.

17.2.13. A publicitacdo da presente prestacdo de servicos fica sujeita a autorizacdo
previa e expressa da SCML.

17.2.14. Garantir o cumprimento das Politicas, Normas e Procedimentos de Seguranca
da SCML, nomeadamente, as que respeitam a autorizacdo e condicdes de
acesso & informacdo e aos dados pessoais.

17.2.15. Garantir que o acesso a informacdo € limitado apenas dquela que se considere
necessdria & boa execucdo dos servicos, tendo por base o principio da
necessidade de saber;

17.2.16. Garantir que durante a vigéncia do contrato a partiiha de informacdo relevante
entre o Adjudicatdrio e a SCML se fard através de um sistema seguro (por
exemplo, MS Teams; ou outro, a acordar entre as partes antes do inicio do
contrato), que garanta a integridade e a confidencialidade da informacdo;

17.2.17. Garantir que findo o contrato, caso seja solicitado, o Adjudicatdrio fica obrigado
a devolver ou a destruir e fazer prova da destruicdo, através de emissdo e envio
a SCML de Auto de Destruicdo, da informacdo que produziu e daquela que |lhe

foi enfregue.

18. MEIOS

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Os meios humanos, materiais e informdticos necessdrios & adequada prestacdo do servico,
serdo da inteira e exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio.

O Adjudicatdrio deverd possuir a estrutura suficiente para efetuar a gestdo administrativa
dos contratos de seguro subscritos pela SCML, bem como de todos os procedimentos deles
decorrentes, e ainda a capacidade para transferir o exercicio de direitos sobre terceiros
quando a responsabilidade destes se enconfre transferida para uma empresa de seguros.
O Adjudicatdrio ficard responsdvel pela seguranca de todos os elementos que Ihe forem
enfregues, ou permanecam sob o seu controlo, no dmbito do contrato, nomeadamente
documentos, cabendo-lhe assegurar e garantir a confidencialidade da informacdo que Ihe
foi confiada, bem como o seu uso exclusivamente para efeitos da execucdo dos servicos
objeto do presente caderno de encargos.

Caso o Adjudicatdrio venha a detetar qualquer situacdo anémala nos locais da prestacdo
de servicos, deverd imediatamente comunicd-la d SCML, sob pena de ser responsabilizado
por todas as consequéncias derivadas da ndo comunicacdo imediata dos factos.

A SCML, ndo responde por quaisquer danos causados em equipamento do Adjudicatdrio,
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nem por quaisquer danos, ou acidentes sofridos pelo pessoal ao seu servico, salvo se
resultarem de culpa comprovada dos colaboradores da SCML, no exercicio das respetivas

funcoes.

19. PESSOAL

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

O Adjudicatdrio deverd garantir e assegurar que os recursos humanos tém o perfil técnico e
comportamental adequados d prestacdo de servicos em causa.

O Adjudicatdrio deverd desenvolver acdes com vista d minimizacdo da rotacdo dos
colaboradores afetos d prestacdo de servicos para a SCML, de forma a garantir consisténcia
e qualidade dos trabalhos realizados.

O Adjudicatdrio obriga-se a respeitar os direitos e regalias legalmente consagradas aos
colaboradores, independentemente do regime juridico-laboral que Ihes seja aplicAvel,
sendo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio todas as infracdes a essa legislacdo
e determinacoes.

Aquando do desenvolvimento de trabalhos que obriguem & deslocacdo a instalacdes da
SCML, no dmbito do presente caderno de encargos, o pessoal ao servico do Adjudicatdrio,
terd de se apresentar devidamente identificado.

O Adjudicatdrio deverd cumprir todas as disposicoes legais e regulamentares em vigor,
relativamente a todo o seu pessoal, respondendo plenamente pela sua inobservéncia
perante a SCML.

A SCML pode exigir a substituicdo de qualquer elemento do Adjudicatdrio, ou que para ele
execute tarefas, quando este ndo respeite o disposto nos pontos anteriores, ou ainda que
pela sua atuacgdo profissional ou comportamental, considere ndo dever ser mantido na
prestacdo de servicos objetos do presente caderno de encargos.

O Adjudicatdrio deverd responsabilizar-se por todos e quaisquer danos resultantes de
quaisqguer erros, omissdes ou anomalias imputdveis aos seus recursos humanos, bem como
eventuais prejuizos para a SCML que dai decorram.

O Adjudicatdrio é o Unico responsdvel pelos prejuizos causados & SCML, seus colaboradores
e terceiros, decorrentes, direta, ou indiretamente, da prestacdo de servicos de mediacdo,

causados quer por equipamentos utilizados, quer por pessoal ao seu servico.

20. DIREITOS E OBRIGACOES DA SCML

20.1.

Para além dos direitos e obrigacdes legalmente fixados e os constantes do presente

caderno de encargos, constituem direitos da SCML:

20.1.1. Celebrar os contratos com o Adjudicatdrio, nas condicdes expressas na Parte |l do
presente caderno de encargos — Cldausulas Técnicas;

20.1.2. Nomear um gestor de servico responsdvel pela gestdo do contrato celebrado ao

abrigo do presente caderno de encargos;
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20.1.3. Monitorizar e avaliar a qualidade da prestacdo do servico, no que respeita das
condicdoes acordadas e aplicar a devidas sancdes em caso de incumprimento.
20.2. A SCML, reserva-se ainda o direito de intervir, junto de qualquer das companhias de seguros
contfratadas, sem que dai advenha qualquer perda de responsabilidade do Adjudicatdrio,
naquilo que se encontra estipulado no presente caderno de encargos.
20.3. Constitui obrigacdo da SCML gerir e atualizar o contrato respeitante & aquisicdo de servicos
de seguro e os respetivos servicos associados, devendo a SCML em conjunto com o
Adjudicatdrio, definir o calenddrio de reunides mensais previstas nas Cldusulas Técnicas do

caderno de encargos.

21. QUALIDADE DA PRESTACAO DE SERVICOS

21.1. A avdliacdo da qualidade da prestacdo dos servicos serd efetuada pela SCML, tendo em
conta os processos € meios utilizados na prestacdo e gestdo das Afividades a desenvolver
e “NIVEIS DE SERVICOS™, nos quais se inclui:

21.1.1. A gestdo administrativa dos contfratos de seguro;

21.1.2. A apresentacdo e andlise de propostas de seguros, nos casos de propostas
pontuais;

21.1.3. A estabilidade do quadro de pessoal afeto ao contrato.

21.2. A avaliacdo das Afividades a desenvolver e “NIVEIS DE SERVICOS"”, previstas nas Cldusulas
Técnicas é efetuada por atribuicdo de um grau de gravidade — GRAVE OU MUITO GRAVE — Qs
iregularidades identificadas.

21.3. Sdo consideradas GRAVES as seguintes irregularidades:

21.3.1. Cada 1 (um) dia de afraso no cumprimento dos prazos estabelecidos nos n°s 2,
3, 5 e 8 da cldusula 39.° do caderno de encargos;

21.3.2. Cada 2 (dois) dias de atraso no cumprimento do prazo estabelecido nos n® 4 e
7 da cldusula 39.° do caderno de encargos;

21.3.3. Cada 2 (dois) dias de atraso no cumprimento do prazo mdaximo estabelecido
nos n°% é e 9 da cldusula 39.° do caderno de encargos;

21.3.4. Reclamagdes comprovadas de terceiros;

21.3.5. Elevada rotatividade de pessoal, que comprometa a normal prestacdo do
servico.

21.4. SAo consideradas MUITO GRAVES as seguintes irregularidades:

21.4.1. Andlise incompleta, relativamente ao estabelecido em todas as alineas do n°
1 da cldusula 38.° do caderno de encargos;

21.4.2. Cada falta de cumprimento do estabelecido em todas as alineas do n° 2 da
cldusula 38.° do caderno de encargos;

21.4.3. Por inconformidade ou inexatiddo detetada no relatério a que se refere a

alinea h) do n° 2 da cldusula 38.° do caderno de encargos;
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21.4.4. Cada 3 (trés) dias de atraso na apresentacdo do relatério a que se referem as
alineas h) do n° 2 e n.° 3 da cldusula 38.° das Cldusulas Técnicas do caderno
de encargos;

21.4.5. Tratamento incorreto para com os Colaboradores da SCML, clientes, ou
terceiros relacionados por parte do pessoal que presta servico ao
Adjudicatdrio, considerando-se como tratamento incorreto:

21.4.6. A recusa de entrega dos exames complementares de diagndstico, aos
acidentados quando solicitados pelo proprio;

21.4.7. O deficiente seguimento dos Colaboradores acidentados, nomeadamente no
gue diz respeito ao despiste de consequéncias fisicas e/ou psiquicas ocorridas
pelo acidente;

21.4.8. A auséncia de resposta, em tempo Util, sobre a reabertura de processos de
acidentes de trabalho;

21.4.9. O tratamento de situagcdes de Colaboradores acidentados de forma ligeira e
indiferenciada, nomeadamente, no que dizrespeito & emisséo oral de opinides
pessoaqis, € ndo clinicas, relativas aos estados de aptiddo profissional dos
mesmos.

21.5. Oresultado da avaliacdo das Atividades a desenvolver e “NiVEIS DE SERVICOS” pode decorrer
de auditorias efetuadas, de comunicac¢des de Colaboradores autorizados da SCML, ou de

reclamacdes comprovadas de terceiros

22. MODIFICACAO OBJETIVA DO CONTRATO
22.1. O contrato pode ser modificado:

22.1.1. Por acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene do que a
do contrato;

22.1.2. Por decisdo judicial ou arbitral, com os limites estabelecidos na alinea b) do nimero
1 do artigo 3119 do CCP;

22.1.3. Por decisdo da SCML, com fundamento em razdes de interesse puUblico.

22.2. O conftrato pode ser modificado com os seguintes fundamentos:

22.2.1. Alteracdo anormal e imprevisivel das circunst@ncias em que as partes tenham
fundado a decisdo de contratar, desde que a exigéncia das obrigacdes por si
assumidas afete gravemente os principios da boa-fé e ndo esteja coberta pelos riscos
proprios do contrato;

22.2.2. Razdes de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova
ponderacdo das circunstdncias existentes;

22.3. A modificacdo do confrato encontra-se sujeita aos limites e consequéncias, previstos,

respetivamente, nos artigos 313.° e 314.° do CCP.
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23.
23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

24.
24.1.

242,

243.

SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

O Adjudicatdrio ndo poderd por qualquer forma ou meio, realizar qualquer parte dos
servicos objeto do contrato a celebrar por subcontratacdo, nem poderd ceder, total ou
parcialmente, a sua posicdo confratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes
do contrato, exceto se existir prévia autorizacdo, por escrito, da SCML.

No caso de subcontratacdo, o Adjudicatdrio permanece integralmente responsdvel
perante a SCML pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes resultantes do
contrato.

Em caso de incumprimento pelo Adjudicatdrio, das suas obrigacdes, que reluna os
pressupostos para a resolucdo do contrato, o Adjudicatdrio cede a sua posicdo
contratual ao Concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o confrato, que venha da ser indicado pela SCML, pela ordem sequencial
do procedimento, de acordo com a respetiva classificacdo final, a fim de concluir um
novo confrato, nos termos dos n.es 1 e 2 do artigo 318.°-A do CCP.

A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condicdes j& propostas pelo cedente no
procedimento pré-contratual original.

Os direitos e obrigacodes do Adjudicatdrio, desde que constituidos em data anterior a
da noftificacdo do ato da cessdo da posicdo confratual, transmitem-se
automaticamente para o cessiondrio na data de producdo de efeitos daguele ato, sem
que este a tal se possa opor, de acordo com o n.° 5 do artigo 318.°-A do CCP.

A posicdo contratual do Adjudicatdrio nos subcontratos por si celebrados tfransmitem-
se automaticamente para a entidade cessiondria, salvo em caso de recusa por parte
desta, conforme o n.° 8 do artigo 318.°- A do CCP.

A cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo regem-se pelo disposto nos artigos
317.°a 321.°do CCP.

PENALIDADES
No caso de o Adjudicatdrio ndo prestar servicos no prazo e/ou nas restantes condicoes
propostas e/ou estabelecidas, a SCML reserva-se o direito de, e sem prejuizo de qualquer
outro procedimento legal:

24.1.1. Resolver o contrato nos termos legais;

24.1.2. Adquirir servicos em falta no mercado, ficando a diferenca de precos, e restantes

encargos, a cargo do Adjudicatdrio.

Nos termos da cldusula 21.° do presente Caderno de Encargos, e sem prejuizo do previsto
na clausula 26.%, sobre a resolucdo do contrato, pode a SCML aplicar penalidades ao
Adjudicatdrio.
As penalidades sdo determinadas em funcdo da gravidade das irregularidades detetadas,

de acordo com o disposto na cldusula 21.9, da seguinte formar:
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24.4.

245,

24.6.

25.
25.1.

25.2.

25.3.

254.

25.5.

24.3.1. Aplica-se uma penalidade de 10% (dez por cento) sobre o valor trimestral de
faturacdo perante a ocorréncia de 2 (duas) ou mais irregularidades MUITO GRAVES No
decurso de cada ano contratual. Se o nUmero de irregularidades verificadas for
superior a 4 (quatro), é acrescida uma penalidade de 5% (cinco por cento) sobre o
valor trimestral contratado, por cada irregularidade MUITO GRAVE verificada;

24.3.2. Aplica-se uma penalidade de 5% (cinco por cento) sobre o valor frimestral
confratado, perante a ocorréncia de quatro ou mais irregularidades GRAVES no
decurso de cada ano contratual. Se o niUmero de irregularidades verificadas for
superior a é (seis), & acrescida uma penalidade de 2,5% (dois e meio por cento) sobre
o valor trimestral contfratado, por cada duas irregularidades GRAVES verificadas.
Mensalmente deverd ser feita uma reunido de avaliacdo das ndo conformidades
registadas no contrato.

Todas as sancdes pecunidrias aplicadas ao Adjudicatdrio ser@o descontadas no

pagamento das faturas do més seguinte em que se tenha verificado a ocorréncia do facto,

ou no més em gue seja decidido pela SCML a sua aplicacdo ou deduzidas nos depdsitos ou
por acionamento das garantias, sendo sempre comunicadas por escrito.

Se qualguer sancdo ou o seu conjunto atingir um valor superior a 20% (vinte por cento) do

preco confratual, a SCML reserva-se o direito de optar pela resolugcdo do contrato nos

termos estabelecidos neste Caderno de Encargos e no disposto no artigo 329.° do CCP.

A aplicacdo das sangdes previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia,

nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

RESPONSABILIDADE

Se o Adjudicatdrio ou os seus agentes, de sua iniciativa e sem autorizacdo prévia da SCML,
derem causa que permita a terceiros exigir uma indemnizacdo & SCML, deverd o
Adjudicatdrio indemnizar a SCML por todos os prejuizos sofridos.

O Adjudicatdario assume integral responsabilidade pelos servicos contratos, sendo o Unico
responsdvel perante a SCML pelo correto, integral e pontual cumprimento das obrigacoes
respetivas.

O Adjudicatdrio responde, nomeadamente, por quaisquer erros, desconformidades ou
omissdes na execucdo do confrato, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja o
momento em que forem detetados, salvo se o Adjudicatdrio provar que os mesmos
decorreram de dados fornecidos por escrito pela SCML.

Sempre que os erros, desconformidades ou omissdes na execucdo do contrato resultem de
dados fornecidos por escrito pela SCML, o apuramento das responsabilidades far-se-& de
acordo com o previsto no artigo 378.° do CCP.

Em qualquer altura e logo que solicitado pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a corrigir os

erros, as desconformidades ou omissdes no prazo razodvel que Ihe vier a ser fixado, sob pena
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25.6.

26.
26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

de esta mandar executd-los por conta do Adjudicatdrio, sempre que a responsabilidades
dos mesmos lhe seja imputavel.
As acoes de supervisdo da SCML em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do

Adjudicatdrio no que se refere a sua execucdo do contrato.

RESOLUCAO

Sem prejuizo do referido nos nUmeros seguintes, bem como do disposto na parte final do n.°

1 do artigo 325.° e ainda do disposto nos artigos 333.° e 448.°, todos do CCP, a SCML poderd

resolver o contrato em caso de incumprimento pelo Adjudicatdrio, apds este Ultimo ter sido

nofificado desse ndo cumprimento g, se decorrido o prazo que lhe for fixado na notificacdo,

ndo tiver sanado a situacdo.

A SCML poderd resolver de forma imediata o contrato em caso de incumprimento por parte

do Adjudicatdrio, designadamente, nos casos seguintes:

26.2.1. Se o Adjudicatdrio, sem prévia autorizacdo escrita da SCML, transmitir a terceiros
quaisquer direitos ou obrigacdes emergentes da presente prestacdo de servicos;

26.2.2. Se se verificar o previsto em 24.5.;

26.2.3. Se ocorrer a pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem a boa execucdo da
prestacdo de servicos;

26.2.4. Se se verificar a obstrucdo d atuacdo da SCML, a quem compete a verificacdo da
execucdo da prestacdo de servicos.

26.2.5. Quando o cumprimento se torne impossivel;

26.2.6. Quando a SCML, em virtude do incumprimento, tfenha perdido o interesse na
prestacdo.

O exercicio do direito de resolucdo previsto nos niUmeros anteriores pela SCML, ndo

preclude o direito da mesma de vir a ser ressarcida pelos prejuizos que |he advierem da

conduta do Adjudicatdrio e da resolucdo.

Se a resolucdo for imputdvel ao Adjudicatdrio, um dos elementos a ter em conta na

avaliacdo quantitativa da responsabilidade é a diferenca entre o valor dos servicos,

afetados pela resolucdo e aquele porque vierem a ser de novo adjudicados.

Em caso de resolucdo do confrato e logo que esteja fixada a responsabilidade do

Adjudicatdrio serd o montante respetivo deduzido nos depdsitos, nas quantias em divida,

ou por acionamento das garantias, pagando-se-lhe o saldo se existir. Havendo lugar a um

saldo a favor da SCML, o mesmo deverd ser pago pelo Adjudicatdrio, no prazo de 30 (trinta)

dias seguidos apds a sua notificacdo.

A SCML, independentemente da conduta do Adjudicatdrio, reserva-se o direito de resolver,

por razdes de interesse publico, nos termos do artigo 334.° do CCP, total ou parcialmente, o

contrato com o Adjudicatdrio, por carta registada com aviso de rececdo.
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26.7.

27.

28.
28.1.

28.2.

29.
29.1.

29.2.

30.
30.1.

A SCML poderd ainda resolver o contrato, nos termos e com os fundamentos previstos no
arfigo 335.° do CCP.

ATOS DE TERCEIROS

Sempre que o Adjudicatdrio sofra impedimentos na execugcdo dos servicos contratados, em
virtude de qualquer ato imputdvel a terceiros, deverd no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
a contar da data da ocorréncia, informar a SCML de modo a esta ficar habilitada a tomar
as providéncias que estejam o seu alcance, sem prejuizo do estabelecido quanto a

responsabilidade.

CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SCML

No dmbito da Politica de Compras Sustentdveis da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, o
Adjudicatdrio fica obrigado a cumprir e fazer cumprir as normas do CODIGO DE CONDUTA
DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA em vigor, no exercicio
das relacdes comerciais estabelecidas com a mesma, constante do ANEXO A do presente

Caderno de Encargos e disponivel para consulta em http://www.scml.pt/.

O Adjudicatdrio deverd entregar, com a outorga do contrato, a DECLARACAO DE
COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA, através da qual procede & respetiva aceitacdo
expressa, conforme modelo constante também do ANExo B ao presente Caderno de

Encargos.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

SGo da exclusiva responsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos e
responsabilidades decorrentes da utilizacdo, na prestacdo de servicos objeto do presente
procedimento, de patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de
propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos, incluindo as de obter junto dos
respetivos proprietdrios as necessdrias autorizacdes e as obrigacdes de pagamentos dos
correspondentes encargos.

Caso a SCML venha a ser demandada em consequéncia do incumprimento pelo
Adjudicatdrio do disposto no ponto anterior, o Adjudicatdrio indemnizard a SCML por todas
as despesas que, em consequéncia, esta incorra seja a que titulo for, conforme disposto no
arfigo 447.° do CCP.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Sempre que a execucdo do confrato implicar a necessidade de tratamento de dados
pessoais recolhidos pela SCML, o Adjudicatdrio obriga-se a apresentar garantias de

execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas, de forma que o tratamento
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30.2.

30.3.

satisfaca os requisitos legais aplicdveis e assegure a defesa dos direitos dos ftitulares dos

dados.

Por “tratamento de dados pessoais” ou “tratamento”, entende-se: qualquer operacdo ou

um conjunfo de operacdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos de dados

pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo, a

organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptagcdo ou alteracdo, a recuperacdo, a

consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por fransmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de

disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a

destruicdo.

Para efeitos do tratamento de dados pessoqis sob a responsabilidade da SCML, o

Adjudicatdrio obriga-se a:

30.3.1. Proceder ao tratamento dos dados pessoais indispensdveis ao que for necessdrio
relativamente & execucdo do objeto do presente procedimento e somente durante
o periodo de vigéncia do mesmo;

30.3.2. Tratar os dados pessoais de uma forma que garanta a sua seguranca, incluindo a
protecdo contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda,
destruicdo ou danificacdo acidental;

30.3.3. Tratar os dados pessoaqis apenas mediante instrucoes expressas e documentadas da
SCML, a menos que seja legalmente obrigado a fazé-lo, informando nesse caso a
SCML desse requisito juridico antes do tratamento;

30.3.4. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoadis assumiram
previamente um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas
obrigacdes legais de confidencialidade;

30.3.5. Assegurar que o acesso aos dados pessoais pelo subcontfratante seja restrito ao
pessoal autorizado;

30.3.6. Adotartodas as medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar um nivel
de seguranca adequado aos riscos apresentados pelo tratamento em causa,
incluindo, consoante o que for adequado: a pseudonimizacdo e a cifragem dos
dados pessoaqis; a capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de fratamento;
a capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de
forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico; um processo para testar,
apreciar e avaliar regularmente a eficdcia das medidas técnicas e organizativas para
garantir a seguranca do tratamento;

30.3.7. NGo confratar outro subcontratante sem que a SCML tenha dado, previamente e por

escrito, autorizacdo para esse efeito;
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30.3.8.

30.3.9.

30.3.10.

30.3.11.

30.3.12.

30.3.13.

30.3.14.

30.3.15.

30.3.16.

30.3.17.

Prestar assisténcia a SCML, através de medidas técnicas e organizativas adequadas,
de modo a permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos
dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;

Prestar assisténcia d SCML, de acordo com a natureza do tratamento e a informacdo
ao dispor do Adjudicatdrio, no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacdes
relativas, & aplicacdo de medidas de seguranca adequadas ao tratamento dos
dados pessoais, d notificacdo atempada e fundamentada de qualguer violagcdo de
dados pessoais, e d avaliacdo prévia de impacto das operacdes de tratamento
previstas sobre a protecdo de dados pessoais;

Apagar ou devolver todos os dados pessoais d SCML, consoante opc¢do expressa da
Entidade Adjudicante, depois de concluida a prestacdo de servicos relacionados
com o tratamento, apagando as cépias existentes, a menos que a conservacdo dos
dados seja legalmente exigida;

Disponibilizar & SCML todas as informacdes necessdrias para demonstrar o
cumprimento das obrigacdes previstas na presente cldusula, bem como facilitar e
conftribuir para as auditorias, inclusive as inspecdes, conduzidas pela SCML ou por
outro auditor por esta mandatado.

Assegurar que a plataforma da empresa de seguros de acidentes de trabalho deverd
permitir auditoria a logs de acesso e utilizacdo conservados pelo periodo compativel
com o prazo de conservacdo dos dados, assim como o acesso com utilizador nominal
e palavra passe individual (com obrigatoriedade de alteracdo de palavra passe no
primeiro login), em numero a definir pela SCML de acordo com as suas necessidades,
e definicdo de perfis de acesso, respeitando-se o principio da necessidade de saber.
Assegurar que a armazenagem dos dados deve fazer-se exclusivamente em territério
da Unido Europeia ou em pais reconhecido como adequado;

Assegurar backups da informacdo para equipamentos com o mesmo nivel de
seguranca, ou para suportes arquivados em local com controlo de acesso, sendo o
acesso apenas acessivel ao administrador de sistemas.

Assegurar que a informacdo transmitida nas redes publicas (acesso d plataforma da
empresa de seguros de acidentes de trabalho) é protegida para prevenir a
fransmissdo incompleta, encaminhamento incorreto, alteragdo ndo autorizada,
divulgacdo ndo autorizada, duplicagdo ou repeticdo ndo autorizada.

Assegurar que as redes sdo geridas e controladas para proteger a informacdo nos
sistemas e aplicacoes.

Assegurar que os suportes e sistemas informdaticos utilizados no dmbito do presente
procedimento suportam num certificado robusto e acordado com a SCML,
garantindo que toda informacdo em trénsito estd encriptada, e que a identidade de

cada servidor é verificada no momento de se estabelecer comunicacdo.
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30.3.18. Assegurar que a manutencdo dos ativos relevantes € planeada para assegurar a sud
continua disponibilidade, confidencialidade e integridade.

30.3.19. Assegurar que o adjudicatdrio emite uma declaracdo que ateste que procede d
eliminacdo de todos os dados pessoais nos prazos acordados;

30.3.20. Proceder a comunicacdo, para o email dadospessoqis@scml.pt, de todos os

incidentes com probabilidade de violacdo, real ou potencial, de dados pessoais, no
prazo mdximo de 24 (vinte e quatro) horas apds ter tomado conhecimento. Esta
comunicacdo deve ser acompanhada de toda a informacdo que tenha sido
identificada, visando reportar o potencial risco do incidente, para os direitos dos
fitulares dos dados, com todos os elementos recolhidos, designadamente:
- Descricdo do tipo de dados pessoais impactados;
- O nUmero aproximado de titulares de dados potencialmente impactados;
- Descricdo dos impactos potenciais e consequéncias para os fitulares dos
dados;
- Descricdo das medidas de andlise e de resposta j@ executadas ou em
execucdo.
A informacdo pode ser disponibilizada de forma gradual, apds a comunicacdo do

evento.

30.4. O Adjudicatdrio obriga-se, ainda, a cooperar plenamente com a SCML e a satisfazer as

30.5.

respetivas solicitacdes, relativamente ao tratamento de dados pessoais, €, em especial,

quando:

30.4.1. Um fitular de dados pessoais exerca os seus direitos ou cumpra as suas obrigacdes nos
termos da legislacdo aplicdvel, relativamente aos dados pessoais tratados pelo
Adjudicatdrio no dmbito do presente procedimento;

30.4.2. A SCML tenha de readlizar diligéncias destinadas ao cumprimento de qualquer
avaliacdo, inquérito, notificacdo ou investigacdo, relativa ao tratamento de dados
pessoais no dmbito do presente procedimento.

A qualguer subcontfratante que venha a ser contfratado pelo Adjudicatdrio, apds

autorizacdo escrita dada pela SCML para o efeito, impdem-se as mesmas obrigacoes e

termos em matéria de protecdo de dados e de seguranca da informacdo que as

estabelecidas no presente procedimento para o Adjudicatdrio, mantendo-se este, em todo

o caso, plenamente responsdvel perante a SCML pelo cumprimento das obrigacdes

assumidas  pelo subcontratante, incluindo o cumprimento integral dos controlos

identificados.
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31.

32.

33.
33.1.

33.2.

34.

34.1.

34.2.

35.
35.1.

PUBLICIDADE
O Adjudicatdrio ndo poderd fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade ou
divulgacdo, diretfamente relacionada com o objeto do presente procedimento, sem a

prévia autorizacdo, por escrito, da SCML.

CONFIDENCIALIDADE

O Adjudicatdrio (incluindo seus trabalhadores ou quaisquer subcontratados) obriga-se a ndo
divulgar quaisquer dados, factos ou documentos do presente procedimento ou do
Contrato, mesmo apds o seu termo, salvo motivo legal ou requerimento judicial, nos termos
e para os efeitos estabelecidos no Acordo de Confidencialidade, conforme modelo que
constitui o ANEXO C do presente Caderno de Encargos, que o Adjudicatdrio se obriga a
subscrever na data de assinatura do confrato a celebrar na sequéncia do presente

procedimento.

CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR

Em caso fortuito ou de forca maior, o contraente atingido notificard, imediatamente, por
escrito a outra parte, fornecendo-lhe todas as informacdes relevantes no prazo de 10 (dez)
dias seguidos, através de carta registada com aviso de rececdo para que em colaboracdo
as partes procedam ao seu apuramento e d determinacdo dos seus efeitos. Se a parte
afetada assim ndo proceder ndo poderd mais invocar os seus direitos, salvo se o caso
fortuito ou de forca maior a houver impedido também de solicitar oportunamente o
apuramento do facto.

Em caso forfuito ou de forca maior que impeca a execucdo do contrato objeto do presente
procedimento por parte do Adjudicatdrio, a SCML poderd recorrer a terceiros para tal, pelo

tempo correspondente ao impedimento.

COMUNICACOES E NOTIFICACOES

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outfras regras quanto das notificacdes e
comunicacodes entre as partes do confrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, devendo para os devidos efeitos ser
considerada a morada da SCML indicada na Cldausula 2.° do presente Caderno de
Encargos.

Qualquer alteracdo das informagdes de contato constantes no Caderno de Encargos deve

ser comunicada, por escrito, & outra parte.

GESTOR DO CONTRATO
A SCML designard um ou mais gestores do contrato, com a funcdo de acompanhar

permanentemente a sua execucdo.
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35.2. O Adjudicatdrio deverd comunicar a SCML, até & data da apresentacdo dos documentos
de habilitacdo, o nome do seu Representante, que servird de interlocutor para todas as

fases de execucdo do contrato.

36. FOROE LEGISLAGAO APLICAVEL

36.1. Para dirimir quaisquer questdes ou litigios emergentes da interpretacdo, aplicacdo,
cumprimento ou incumprimento do disposto nos documentos relativos d presente
prestacdo de servicos presente serd exclusivamente competente o Tribunal Administrativo
de Circulo de Lisboa com expressa rendncia a qualquer outro, sendo a legislac&o
portuguesa a aplicdvel.

36.2. Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos observar-se-d o disposto no Coddigo

dos Contratos PUblicos e demais legislacdo aplicével.
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PARTE Il — CLAUSULAS TECNICAS/ESPECIAIS

37. PROGRAMA GLOBAL DE SEGUROS OBJETO DE CONTRATAGAO

37.1. As apdlices a contratar nos termos do presente procedimento deverdo garantir a cobertura

dos respetivos riscos em caso de ocorréncia de sinistro num conjunto de dreas variadas

seguidamente discriminadas (conjuntfamente designadas “Programa de Seguros”) e

conforme condicdes adiante consignados:

I @ ™moON% >

=

S.

mp®O0ZZECr

ACIDENTES DE TRABALHO (REGIME CONTRIBUTIVO SEGURANCA SOCIAL)

ACIDENTES DE TRABALHO (REGIME CONTRIBUTIVO CAIXA GERAL DE APOSENTAGOES)
ACIDENTES PESSOAIS — VOLUNTARIOS SCML

ACIDENTES PESSOALIS — LARES, RESIDENCIAS E FAMILIAS DE ACOLHIMENTO
ACIDENTES PESSOAIS — ESCOLAR (ESTABELECIMENTOS SOCIAIS)

ACIDENTES PESSOAIS — ESCOLAR (ESCOLA SUPERIOR SAUDE ALCOITAO)

. ACIDENTES PESSOAIS - FORMAGAO PROFISSIONAL

ACIDENTES PESSOAIS - ATIVIDADES TEMPORARIAS INCLUINDO DESPORTO, CULTURA E
RECREIO

ACIDENTES PESSOAIS - LARES/CENTROS DE DIA

RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL E DE EXPLORACAO

RESPONSABILIDADE CIVIL EXPLORACAO DE RECLAMES PUBLICITARIOS COLOCADOS EM
IMOVEIS

RESPONSABILIDADE CIVIL EXPLORAGAO E PROFISSIONAL CLINICA (CUIDADOS DE SAUDE)
EQUIPAMENTO ELETRONICO (TERMINAIS DE JOGOS)

MAQUINAS DE SORTEIO

RAMO MULTIRRISCOS “ALL RISKS”

FURTO E ROUBO DE VALORES (DINHEIRO)

AUTOMOVEL

APOLICE COMPLEMENTAR A APOLICE AUTOMOVEL - MAQUINAS CASCOS

TRANSPORTE DE MERCADORIAS (VIA TERRESTRE)

37.2. A aqguisicdo de seguros nos termos do presente procedimento inclui, de forma incindivel,

prestacdoes diretamente associadas e a fornecer pelo Adjudicatdrio nas dreas de atividade

indicadas na cldusula seguinte.

38. ATIVIDADES A DESENVOLVER

38.1. COLOCACAO DO PROGRAMA GLOBAL DE SEGUROS DA SCML

a. A cotacdo do Programa de Seguros a apresentar & SCML serd feita a taxas e prémios

totais, isto &, incluindo todos os encargos legais e respetivas comissoes;

b. O Adjudicatdrio obriga-se a apresentar todos os painéis de co-seguro e resseguro

constituidos e a indicar as respetivas Seguradoras lideres;
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c. O Adjudicatdrio deve fazer a confirmacdo imediata da colocacdo no mercado

segurador dos diferentes riscos, nomeadamente, quando aplicdvel, através da
emissdo das correspondentes “Notas de Cobertura” previamente a emissdo de cada

apdlice de seguro.

38.2. GESTAO DE APOLICES

O Adjudicatdrio deve garantir:

a.

j.

A emissdo de toda a documentacdo relacionada com a carteira de seguros,
designadamente, resumos de seguros, notas de cobertura, avisos de débito, notas de
crédito e todos os documentos comprovativos da existéncia do seguro para
apresentacdo a entidades externas;

O controlo continuado do processo de emissdo de atas de apdlices;

A validacdo e conferéncia detalhada de Apdlices, Atas Adicionais e restante
documentacdo relativa aos contratos de seguro;

A recolha e tratamento atempado de informacdo relacionada com a manutencdo
das apdlices e respetiva transmissdo aos Seguradores, nomeadamente, inclusdes e
exclusdes de segurados, atualizacdo dos valores seguros, massas salariais, e capitais;

A fransmissdo imediata de todas as informacdes, no dmbito dos Contratos de Seguro,
gue tenham sido solicitadas pela SCML;

A elaboracdo de Manuais de Procedimentos relativos d Gestdo de Apdlices para
difusdo inferna da SCML;

O controlo dos fluxos financeiros a todos os niveis: prémios, estornos, participacdes nos
resultados, indemnizacoes, etc.;

O "reporting” mensal de todos os fluxos financeiros relacionados com a SCML;

O acompanhamento das alteragdes legais e regulamentares com impacto nas
coberturas e a adequacdo das Apdlices as exigéncias legais, regulamentares e
contratuais;

A gestdo da frota automédvel, através do controlo dos movimentos de inclusdes,
exclusdoes e alteracdes de viaturas e suas coberturas, com cdlculo automdtico dos
prémios ou estornos (pré-rata) e informacdo imediata de prémios viatura a viatura,
bem como a emissdo das Cartas Verdes e das declaracdes de direitos ressalvados
(DDR).

38.3. GESTAO DE SINISTROS

a.

O Adjudicatdrio é responsdvel por dar sequéncia as participacdes dos sinistros
Patrimoniais por parte da SCML, analisando sempre previamente o sinistro e o respetivo
enquadramento nas condicdes contratuais da apdlice. Recebida a participacdo, o

Adjudicatdrio efetuard a sua andlise e tomard as medidas necessdrias para que d
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mesma tenha um seguimento célere através do envio imediato ao Segurador e/ou cos
peritos, bem como a coordenacdo e acompanhamento nas peritagens. O
Adjudicatdrio manterd a SCML informada sobre o desenrolar dos processos € um
estreifo contacto com os gabinetes de peritagens nomeados e as Seguradoras
envolvidas;

b. O Adjudicatdrio é responsdvel por dar sequéncia as participacdes dos sinistros de
Responsabilidade Civil sempre que existam reclamacdes de terceiros. Apds andlise &
participacdo, deve estabelecer um primeiro contacto com o Lesado, registar a
participacdo e fazé-la seguir de imediato para o Segurador, solicitando a respetiva
peritagem, quando necessdria. O Adjudicatdrio serd ainda responsdvel pela gestdo
processual e controlo de todos os sinistros com valor abaixo da franquia, cujo montante
é liguidado pelo Segurador aos Lesados e posteriormente efetuado o respetivo recobro
junto da SCML;

c. O Adjudicatdrio é responsdvel por dar sequéncia as participacdes dos sinistros de
Acidentes de Trabalho com base num modelo de Participacdo Eletrénica a
disponibilizar para o efeito, nos termos legais atualmente em vigor. Os procedimentos a
implementar serdo definidos em conjunto com a SCML, nomeadamente com a DIRH,
responsdvel pelo fornecimento da informacdo relativa as remuneracdoes dos Sinistrados.
Compete ao Adjudicatdrio acompanhar o desenrolar de todas as participacdes de
sinistros, apoiando os Sinistrados, nomeadamente, na marcacdo de consultas para
especialistas da rede convencionada do Adjudicatdrio, bem como providenciar
fransporte adequado ao estado fisico dos mesmos, mantendo sempre informados os
servicos competentes da SCML. Caberd ao Adjudicatdrio manter um
acompanhamento muito préximo e rigoroso dos montantes indemnizados, garantindo,
ndo sb, que todas as indemnizacdes processadas estdo em conformidade, mas
também que a taxa de sinistralidade serd monitorizada e controlada desde o inicio;

d. O Adjudicatdrio é responsdvel por dar sequéncia as participacdes dos sinistros de
Acidentes Pessoais prestando todos os esclarecimentos que Ihe sejam solicitados pela
SCML, verificando e analisando toda a documentacdo e providenciando o respetivo
envio para o Adjudicatdrio, de modo a evitar erros ou omissdes que sejam obstdculo &
boa regularizacdo do processo. Compete ao Adjudicatdrio assegurar a transposicdo
correta da Tabela Nacional de Incapacidades para a Tabela de Acidentes Pessoais do
Segurador e informar a SCML sobre o encerramento de todo e qualquer processo de
sinistro;

e. O Adjudicatdrio é responsdvel por dar sequéncia as participacdes de sinistros
Automovel, através da rececdo das Declaracdes Amigdaveis (D.A.A.A.) e da avaliacdo
inicial das responsabilidades. Deve ainda assegurar a marcacdo de peritagens e as

reservas de veiculos de substituicdo quando a responsabilidade é do terceiro e fazer o
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38.4.

“follow-up” junto das oficinas. E igualmente responsdvel pelo pedido de recobros e,
sempre gue necessdrio, deve estabelecer contactos com os Condutores, fornecendo
ou solicitando informacdes que conduzam & boa regularizacdo do sinistro;

O Adjudicatdrio é responsavel por dar sequéncia as participacdes dos sinistros de
Transportes competindo-lhe, a exemplo dos sinistros de Danos Materiais, desenvolver os
contactos necessdrios & readlizacdo das peritagens, bem como co seu
acompanhamento, com vista a defesa dos interesses da SCML e a eficaz regularizac&o

dos sinistros;

g. O Adjudicatdrio é responsdvel por manter registos e estatisticas de todos os sinistros, de

forma a disponibilizar & SCML Relatdrios Trimestrais de Sinistralidade por cada apdlice

confratadag;

h. O Adjudicatdrio é responsdvel por disponibilizar & SCML Relatérios Mensais de Pedidos

de Indemnizacdo com o ponto de situacdo de cada processo individual por apdlice;
O Adjudicatdrio é responsdvel por disponibilizar & SCML Relatérios Anuais de Controlo
de Perdas, caracterizando qualitativa e quantitativamente (andlise de frequéncia,
severidade e causas) a sinistralidade verificada, de molde a que possam ser
estabelecidos Programas de Acdo para implementar eventuais acdes corretivas;
O Adjudicatdrio é responsdvel pela elaboracdo de Manuais de Procedimentos em caso
de sinistro para todos os ramos de seguros. Os manuais identificardo:
i. Os deveres de todas as partes e as pessoas de contacto de acordo com as
estruturas da SCML (porlocal de risco e/ou centralizado) e do Mediador/Segurador;
ii. O fluxo de informacdo entre as Partes;

k. Os formuldrios standard para cada tipo de sinistro.

AVALIACAO E CONTROLO DE RISCOS

A andlise da exposicdo aos diferentes tipos de risco reveste-se de uma importancia
fulcral para a idenftificacdo, caracterizacdo e mitigacdo dos riscos que possam afetar a
atividade da SCML.

Os Relatérios de Andlise constituem o output deste processo e uma ferramenta de

“marketing do risco”, perante os mercados a contactar durante a colocacdo do

Programa de Seguros. Assim, compete ao Adjudicatdrio:

a. Proceder anualmente a Andlise de Risco das principais “top locations” da SCML, de
acordo com um plano de visitas a acordar entre as Partes. Arealizagcdo ou atualizacdo
das Andlises de Risco poderdo ser efetuadas por empresa especializada, desde que
previamente obftido, por escrito, o parecer positivo da SCML;

b. Os relatérios decorrentes das Andlises de Risco deverdo ser acompanhados de
comentdrios técnicos relativos & Descricdo das Instalacdes Visitadas e sua Exposicdo

ao Risco, Avaliacdo dos Sistemas de Prevencdo e Protec@o e Cdlculo das Perdas
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Mdximas Estimadas e Provdaveis. Deverdo ainda ser elaborados Relatérios de

Recomendacdes de Melhoria em matéria de controlo do risco.

38.5. OUTROS SERVICOS

a. O Adjudicatdrio deve definir, em conjunto com a SCML, um calenddrio de Reunides

Mensais para que, de uma forma regular, sejam feitos pontos de situacdo das questoes

em CUrso;

b. O Adjudicatdrio deve providenciar a emissdo de Pareceres Técnicos sempre que

solicitados pela SCML;

c. O Adjudicatdrio deve promover Auditorias permanentes das coberturas em vigor,

tendo em conta as necessidades do risco e a politica de seguros da SCML;

d. O Adjudicatdrio deve proceder a emissdo de Relatérios de Benchmarking que

permitam determinar o posicionamento do Programa de Seguros da SCML face as

melhores prdticas, nomeadamente em matéria de prémios pagos e limites de

Indemnizacdo contratados.

39.  NiVEIS DE SERVICO

O Adjudicatdrio obriga-se a observar os seguintes niveis de servico (Key Performance

EMISSAO DE CARTAS VERDES

NO MAXIMO 24 HORAS

Indicators):
INDICADOR DE DESEMPENHO
SERVICOS
(KPI)

1. ATENDIMENTO TELEFONICO NA HORA

2. EMISSAO DE CERTIFICADOS / DECLARACOES 24 HORAS

3. MARCACAO DE PERITAGENS AUTOMOVEL 1 DIA UTIL

4. EMISSAO DE PARECERES TECNICOS 3 DIAS UTEIS

5

6

COLOCACAOQ DE APOLICES PONTUAIS FORA DO PROGRAMA
GLOBAL

1 A 10 DIAS UTEIS

RESPOSTA ESCRITA A QUESTOES ESPECIFICAS

3 A 5 DIAS UTEIS

24 HORAS

RELATORIOS DE ANALISE DE RISCO

10 A 15 DIAS APOS VISITA

7.

8. COPIAS DE APOLICES E ATAS ADICIONAIS
9

1

0. PAGAMENTO INCAPACIDADES

5 DIAS APOS CONSULTA

40. INFORMACAO DA GESTAO

40.1. HISTORICO DA SINISTRALIDADE

A SCML dispde dos seguintes dados referentes ao histdrico de sinistralidade, limitados aos

periodos igualmente indicados:
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INDICES SINISTRALIDADE

De 01.09.2016 a 31.08.2017|De 01.09.2017 a 31.08.2018|De 01.09.2018 a 31.08.2019|De 01.09.2019 a 31.08.2020De 01.09.2020 a 31.08.2021|
Ramo Custo Sinistro |N°Sinistro| Custo Sinistro [N°Sinistro| Custo Sinistro [N°Sinistro| Custo Sinistro [N° Sinistro| Custo Sinistro |N° Sinistro
AC. DE TRABALHO 103927754 € 452 1108780,85 € 429 132477287 € 471 1003728,00 € 414 527 283,00 € 372
AC. PESSOAIS 2331354 € 207 9945,80 € 102 2884243 € 74 13519,00 € 55 16 253,00 € 47
PATRIMONIAIS 19 865,37 € 39 5373114 € 35 27 808,71 € 17 17 350,00 € 34 28 069,00 € 54
AUTOMOVEL 13490,72 € 42 27 959,25 € 32 3403222 € 37 41229,00 € 43 28725,00 € 30
TRANSPORTES - € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - € 0
RESP. CIVIL 2242418 € 17 11354,10 € 11 212812€ 5 9 240,00 € 10 47 846,00 € 18
Totais 1118 371,35 € 757 121177114 € 609 1417 584,35 € 604 1085 066,00 € 556 648 176,00 € 521

40.2. ENQUADRAMENTO DA AREA DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO NA SCML

A SCML dispde de um Nucleo de Saude Ocupacional (NSO) integrado na Direcdo de

Recursos Humanos (DIRH), que é responsdvel pela drea da salde no trabalho com uma

equipa multidisciplinar constituida por medicina do trabalho, enfermagem do trabalho,

psicologia ocupacional e terapia ocupacional. Dispde também de um NuUcleo de

Seguranca no Trabalho e Seguranca Contra Incéndios em Edificios integrado no

Departamento de Qualidade e Inovagdo, com uma equipa de técnicos superior

especialistas em Seguranca no Trabalho (EST).

Nos termos do Regulamento Interno da DIRH, ao NSO compete, nomeadamente:

Identificar e avaliar os riscos para a saiude no trabalho, procedendo ao controlo
periddico da aplicacdo e adequabilidade das medidas preconizadas;

Promover, em conjunto com a drea da seguranca, em articulacdo com todos os
departamentos da SCML, condi¢cdes de trabalho que garantam a sadde e seguranca
dos colaboradores assim como a suag, integridade fisica, mental e social;

Desenvolver condicdes técnicas e organizacionais que assegurem a aplicacdo das
medidas de prevencdo, vigiléncia e acompanhamento em sadde, nos termos da
legislacdo aplicavel para a saude ocupacional;

Informar e assegurar a formagado e sensibilizacdo dos colaboradores na compreensdo
dos riscos profissionais de salde a que estdo expostos;

Planear e elaborar o programa de prevencdo de riscos profissionais em saude da
SCML.

Propor e gerir acdes de promocdo, vigilncia e acompanhamento da satude dos
colaboradores;

Propor e gerir projetos relevantes na drea da salde ocupacional e bem-estar dos
colaboradores;

Registar e analisar os acidentes de frabalho, em arficulagdo com outros
departamentos, servicos e estabelecimentos;

Assegurar a realizacdo dos exames médicos de admissdo, periddicos e ocasionais, em
funcdo dos riscos a que estdo expostos os colaboradores, nos termos das disposicoes

legais em vigor;
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e Analisar as doencas profissionais.

Dispde ainda de um NuUcleo de Seguranca no Trabalho e de Seguranca Contra Incéndios
em Edificios (NSTSCIE), integrado na Direcdo de Qualidade e Inovacdo (DQI), que tem
como principal missdo diminuir a sinistralidade (acidentes de trabalho), através de vdrias

acoes efetuadas nos diversos estabelecimentos e servicos da SCML.

Os anos de 2020 e 2021, apesar de serem anos atipicos devido d pandemia, serviram para
redefinir novos processos de trabalho e metodologias, por forma a facilitar o processo de
identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos profissionais em todas as atfividades

desenvolvidas na SCML e em todos os locais de trabalho.

Grandes medidas de combate 4 sinistralidade desenvolvida pela SEGURANCA NO
TRABALHO:

ALTERAGCAO DE METEDOLOGIA DE AVALIAGAO DE RISCOS PROFISSIONAIS

Até 2019 era utilizado um método de avaliacdo de riscos profissionais de matriz simples 3x3.
Para que a identificacdo perigos fosse mais abrangente e a avaliacdo de riscos fosse
menos subjetiva, comecgou-se a utilizar uma nova metodologia de avaliacdo de riscos,

designada por MARAT (Método de Avaliacdo de Riscos e Acidentes de Trabalho).

Esta metodologia passou a ser aplicada em todos os estabelecimentos e servicos, tendo

obrigatoriamente 5 fases:

19 Fase: Identificacdo e caracterizacdo de todas as dreas e atividade de trabalho, bem

como o perfil dos profissionais a avaliar.

2% Fase: Levantamento de todas as situacdes de frabalho em conjunto com os
responsdveis de cada servico, o que permitiu a verificar as condicdes de seguranca,
higiene e saude de todos os colaboradores. Foram também identificadas as
atividades/tarefas realizadas por cada um dos colaboradores, para melhor perceber qual
o TRABALHO PRESCRITO e o TRABALHO REAL que executam diariamente. As
condicionantes de frabalho que de alguma forma possam aumentar o risco de exposicdo
aos diversos riscos, incluindo o de exposicdo ao novo coronavirus SARS-CoV-2, responsdvel
pela doenca COVID-19, previstas na legislacdo em vigor, nas boas praticas de SHST e nas
orientacdes da DGS, também foram tidas em linha de conta para tornar este estudo o

mais real possivel.
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3% Fase: ldentificacdo de todos os Fatores de Risco Profissionais reais e potenciais, com
recurso a checklists que apoiam na determinacdo do Nivel de Deficiéncia (ND) do MARAT
(Método de Avaliacdo de Riscos e Acidentes de Trabalho). Como ferramentas utilizam-se
listas de verificacdo gerais e/ou especificas, em conformidade com a legislacdo em vigor
ou normas, bem como boas prdticas para cada uma das atividades ou fator de risco

profissional, permitindo a valoracdo do risco de uma forma mais eficaz.

4° Fase: A Avaliacdo e Valoracdo do Risco aqui apresentada numa matriz, identifica todos
os fatores de risco, situacdes perigosas, reais ou potenciais que foram identificados nas
fases anteriores e avalia e valoriza o risco com recurso d metodologia “MARAT."”

E importante referir que a exposicdo e a frequéncia que determinadas atividades/tarefas
sdo realizadas, bem como a exposicdo aos fatores de risco mais criticos foram
predominantes para o cdlculo do nivel de risco que se apresenta para cada trabalhador,

bem como para a sua valoracdo.

5% Fase: Elaboracdo do plano de acdo e comunicacdo ao responsdvel do servico, sendo
e} responsavel pela implementacdo das medidas 0s responsével
Equipamento/Servico/Area de Trabalho ou Atividade desenvolvida, consoante a situacdo
que existir. Este deverd fazé-lo nos prazos estipulados em colaboracdo com os servicos

competentes existentes na SCML.

E importante referir que qualquer diretor passou a ter a responsabilidade de disponibilizar
a Matriz de riscos aos trabalhadores para que estes tenham conhecimento dos perigos,
riscos e medidas de prevencdo por forma a diminuir os acidentes de trabalho e as doencas

ocupacionais.

APLICACAO DA METEDOLOGIA DE AVALIAGAO DE RISCOS PROFISSIONAIS DE VARIAS
FORMAS

A Estabelecimentos e servicos

Por tipo de atividade desenvolvida

Por categoria Profissional

Por Tipo de risco (Ex. Covid-19, Legionella, entre outros)

Por grupo de trabalhadores

APOSTA NA INFORMAGCAO E DIVULGAGAO AOS TRABALHADORES SOBRE RISCOS
ESPECIFICOS, SOBRE DIVERSOS TEMAS
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Neste sentido, foram desenvolvidos vdrios documentos, tipo” Fichas informativas” sobre os
Fores de Risco mais comuns e em determinadas atividades e onde poderd existir uma

maior incidéncia de acidentes trabalho ou de doencas ocupacionais, tais como:

Ficha Informativa n°1 - Fatores de Risco - Unidades de Saude - Enviado para as unidades
de saude

Ficha Informativa n° 2 - Atividades administrativas (ambiente escritdrio) e servicos em geral
— Enviado aos trabalhadores no Gerall

Ficha Informativa n°® 3 - Afividades de Cozinha e Oficinas de Cozinha - Enviado a
colaboradores e formandos onde existam estas atividades

Ficha Informativa n°® 4 - Atividades de Cabeleireiro e Oficina de Cabeleireiro — Enviado a
colaboradores e formandos onde existam estas atividades

Ficha Informativa n° 5 - Atividades de Manicura/Pedicura e Oficina de Manicura/Pedicura
— Enviado a colaboradores e formandos onde existam estas atfividades

Ficha Informativa n°® 6 - Atividade de Docéncia em Geral — Enviado a colaboradores e
formandos onde existam estas atividades

Ficha Informativa n° 7 - Atividades desenvolvidas pelas Auxiliares de Geriatria e Apoio &
Comunidade (AGAC) - Enviado ds Auxiliares de Geriatria e Apoio d Comunidade (AGAC),

sendo este um grupo onde existe um grande nUmero de acidentes de trabalho.

Outros Documentos:

Matriz de Riscos associados ds atividades desenvolvidas (divulgada aos trabalhadores) -
Enviado para todos os frabalhadores que foram sujeitos a uma avaliagcdo de risco ou aos
estabelecimentos onde esta também foi efetuada.

Regresso & Santa Casa apds confinamento (COVID-19) - Divulgada a todos os
trabalhadores

Guia de Boas Prdaticas de SHST em Regime de Teletrabalho — Divulgada a todos os

tfrabalhadores

FORMACAO AOS TRABALHADORES

A formacdo aos frabalhadores esteve praticamente parada em 2020, devido & pandemia
da COVID - 19 E Dai se ter apostado mais na informacdo acos trabalhadores. Ainda assim,
j& no final de 2020 se iniciou com acdes de online com um curso de 7 horas, “FACA DA
SEGURANCA UM HABITOS: BOAS PRATICAS DE SEGURANCA NO TRABALHO”, indo j& na sua
239 acdo.
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Em parceria com a Acdo Social, estd a decorrer um curso para as Auxiliares de Geriatria e
Apoio d Comunidade (AGAC), com vdarios mddulos, onde participamos num mdédulo de
3:30 horas, com o tema: BOAS PRATICAS DE SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO:
NAS ATIVIDADES DE GERIATRIA E APOIO A COMUNIDADE.

ANALISE E INVESTIGACAO DE ACIDENTES TRABALHO
A andlise e Investigacdo dos acidentes de trabalho foi reforcada, via telefone ou via
teams, uma vez que existiam vdarias limitacdes para entrar nos estabelecimentos e servicos

devido & pandemia.

Ainda assim, conseguiu-se falar com ftodas os frabalhadores sinistrados para fentarmos

implementar medidas e reduzir ao méximo a sinistralidade.
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41.

PROGRAMA GLOBAL DE SEGUROS DA SCML

A. ACIDENTES DE TRABALHO (REGIME CONTRIBUTIVO SEGURANCA SOCIAL)

TOMADOR DO SEGURO

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

AMBITO DA COBERTURA

>

Todo o pessoal afeto e ao servico da SCML (trabalhadores por tempo indeterminado e a termo
resolutivo), abrangendo igualmente Prestadores de Servico do tipo Ajudante Familiar, Amas,
Médicos internos de internato Médico e Estagidrios.

O trabalho poderd ser desempenhado aos domingos, feriados e fora de horas normais de
expediente, maioritariamente na drea da Grande Lisboa, mas pontualmente em todo o pais.
As principais profissdes sdo: Empregados Administrativos, Médicos, Enfermeiros e Pessoal
Auxiliar, Assistentes Sociais, Pessoal de Farmdcia, Pessoal de Informdtica, Educadores e
Auxiliares de Educacdo, Motoristas, Costureiras, Operdrios, Fiscais de Obras, Porteiros,

Telefonistas, Cozinheiros e Pessoal de Cozinha, Ajudantes Familiares e Amas.

BASE DE INDEMNIZACAO

As previstas no regime juridico de reparacdo de acidentes de trabalho e de doencas

profissionais (Codigo do Trabalho e Lei n.° 98/2009, de 4 de Setembro) e respetiva legislacdo

complementar.

COBERTURAS ADICIONAIS

Ficam automaticamente cobertos:

Osriscos de deslocacgdo e de exercicio de atividade profissional ao e no estrangeiro, incluindo
acdes de formacdo profissional, por periodos inferiores a 30 (trinta) dias, sem necessidade de
comunicacdo prévia e sem qualguer agravamento tarifdrio. Em caso de acidente ocorrido
em fterritdrio estrangeiro, as despesas ai efetuadas relativas a assisténcia médica,
medicamentosa ou hospitalar, bem como os encargos referentes a ftransportes ou
repatriamento ficam a cargo do segurador.

As garantias da apdlice devem ainda ser extensiveis aos acidentes ocorridos fora do territério
nacional e devidos a:

e DistUrbios laborais, tais como assaltos, greves e tumultos;

e Atos de terrorismo e sabotagem, rebelido, insurreicdo, revolucdo e guerra civil;

Invasdo e guerra contra pais estrangeiro (declarada ou ndo) e hostilidades entre nacoes
estrangeiras (quer haja ou ndo declaracdo de guerra) ou de atos bélicos provenientes direta

ou indiretfamente dessas hostilidades;
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e As indemnizacdes por Incapacidade Tempordria, Parcial ou Absoluta, serdo definidas em
funcdo do saldrio bruto cujo conceito integra todas as remuneracdes, de cardcter

permanente ou acessdrio incluidas na massa salarial segura.

CAPITAIS

e M.S. estimada em procedimento para o periodo de 01/09/2022 a
€ 127.359.220,00

31/08/2023
e MS. estimada em procedimento para o periodo de 01/09/2021 a
€ 123.808.120,00
31/08/2022
¢ M.S. no periodo de 01/09/2020 a 31/08/2021 € 125.661.059,00
e M.S. no periodo de 01/09/2019 a 31/08/2020 € 126.583.743,00
e M.S. no periodo de 01/09/2018 a 31/08/2019 € 117.355.140,00

NUmero estimado de colaboradores 6524

PAGAMENTO DO PREMIO

Pagamento frimestral, sem encargos de fracionamento.

CONDIGOES ESPECIAIS

e Atendimento permanente em pelo menos 2 (dois) locais de prestacdo de cuidados de salde
(hospitais, clinicas, consultdrios), sedeadas na cidade de Lisboa para assistir os sinistrados de
acidentes de ftrabalho. Deve ainda ser garanfido atendimento permanente em local
preferencial aos trabalhadores abrangidos pela apdlice de acidentes de trabalho e que se
encontrem a prestar servico fora da cidade de Lisboa.

e Para efetuar um pedido de recidiva/recaida basta apresentar a Participacdo de
“Recidiva/Recaida” validada pelo Empregador e preenchida com informacdo relativa a:

- Data e Hora em que se manifestou a “recaida”;

- Circunstancias em que se manifestou a recaida e Queixas apresentadas pelo
Sinistrado & data da recaida.

- O segurador obriga-se a comunicar a decisdo sobre a aceitacdo da mesma, no prazo
maximo de 72 horas a contar da data da participacdo.

e Derrogando o que em contrdrio se encontrar exarado nas condicdes gerais, este seguro

deverd garantir a implantacdo ou reparacdo de préteses e/ou ortdteses.

e O prémio serd ajustado no final da anuidade, com base nos valores reais da massa salarial

anual, estando a SCML dispensada do envio mensal das Folhas de Remuneracdes. Estas serdo

sempre disponibilizadas, por correio eletrénico, relativamente aos trabalhadores sinistrados.
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A Participacdo de Acidente deve ser disponibilizada pelo Adjudicatdrio em formato eletrénico
ou, preferencialmente, por plataforma eletrénica prépria para o efeito.

Apds entrega dos documentos originais, comprovativos de despesas efetuadas pelo
trabalhador sinistrado, quando cobertas pela apdlice e desde que disponibilizado IBAN vdlido
da titularidade do tfrabalhador em causa, o Adjudicatdrio deverd ordenar, até ao prazo
mdximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da rececdo dos referidos documentos de despesa, a
transferéncia bancdria correspondente ao montante das despesas a reembolsar.

Em caso de prescricdo de tratamento de fisioterapia, por médico indicado pelo Adjudicatdrio,
este deve garantir o inicio de fisioterapia em parceiro clinico referenciado ao Trabalhador
sinistrado num prazo mdaximo de 2 (dois) dias Uteis, apds o conhecimento da prescricdo
efetuada;

O Adjudicatdrio informard a SCML, mensalmente, das Incapacidades Tempordrias pagas a
favor dos Sinistrados. A informacdo deverd ser prestada por correio eletrénico a definir ou,
preferencialmente, por plataforma eletrénica proépria para o efeito.

O Adjudicatdrio deverd pagar os periodos relativos & Incapacidade Tempordria Absoluta na
sua totalidade, logo que reconhecidas, mesmo que relativas a periodos que decorram até
data futura relativamente & data do pagamento, com o horizonte na data da consulta médica
subsequente;

O Adjudicatdrio deverd efetuar o pagamento das prestacdes por Incapacidade Tempordria
Absoluta num prazo de 5 (cinco) dias apds a realizacdo da respetiva consulta que determina
esta situacdo clinica.

O Adjudicatdrio deverd remeter a entidade adjudicante, no prazo mdximo de um més apds
a alta clinica, declaracdo para a seguranca social referente ao processamento de

indemnizacodes salariais o sinistrado durante o periodo de incapacidade tempordria.

OBSERVACOES

> A apdlice inicia a 01 Set 2022.
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B. ACIDENTES DE TRABALHO (REGIME CONTRIBUTIVO CAIXA GERAL DE APOSENTACOES)

TOMADOR DO SEGURO

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

AMBITO DA COBERTURA

>

Todo o pessoal afeto e ao servico da SCML através de contrato de trabalho em funcdes
publicas, subscritores da Caixa Geral de Aposentacdes (CGA).

O trabalho poderd ser desempenhado aos domingos, feriados e fora de horas normais de
expediente, maioritariamente na drea da Grande Lisboa e pontualmente em todo o pais.

As principais profissdes sdo: Empregados Administrativos, Médicos, Enfermeiros e Pessoal
Auxiliar, Assistentes Sociais, Pessoal de Farmdcia, Pessoal de Informdtica, Educadores e
Auxiliares de Educacdo, Motoristas, Costureiras, Operdrios, Fiscais de Obras, Porteiros,

Telefonistas, Cozinheiros e Pessoal de Cozinha, Ajudantes Familiares e Amas.

BASE DE INDEMNIZACAO

As previstas no regime juridico de reparacdo de acidentes de trabalho e de doencas profissionais

(Cédigo do Trabalho e Lei n.° 98/2009, de 4 de Setembro) e respetiva legislacdo complementar,

acrescidas das contribuicdes devidas, pelos trabalhadores e entidade empregadora, d Caixa

Geral de Aposentacoes (CGA).

COBERTURAS ADICIONAIS

Ficam automaticamente cobertos:

Osriscos de deslocacdo e de exercicio de atividade profissional ao e no estrangeiro, incluindo
acdes de formacdo profissional, por periodos inferiores a 30 (trinta) dias, sem necessidade de
comunicacdo prévia e sem qualguer agravamento tarifdrio. Em caso de acidente ocorrido
em fterritério estrangeiro, as despesas ai efetuadas relativas a assisténcia médica,
medicamentosa ou hospitalar, bem como os encargos referentes a ftransportes ou
repatriamento ficam a cargo do segurador.

As garantias da apdlice devem ainda ser extensiveis aos acidentes ocorridos fora do territério
nacional e devidos a:

e DistUrbios laborais, tais como assaltos, greves e tumultos;

e Atos de terrorismo e sabotagem, rebelido, insurreicdo, revolucdo e guerra civil;

Invasdo e guerra contra pais estrangeiro (declarada ou ndo) e hostilidades entre nacdes
estrangeiras (quer haja ou ndo declaracdo de guerra) ou de atos bélicos provenientes direta
ou indiretfamente dessas hostilidades;

As indemnizacdes por Incapacidade Tempordria, Parcial ou Absoluta, serGo definidas em

funcdo do saldrio bruto cujo conceito integra todas as remuneracdes, de cardcter
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permanente ou acessdrio incluidas na massa salarial segura.

CAPITAIS

M.S. estimada em procedimento para o periodo de 01/09/2022 a
€ 9.384.060,00

31/08/2023
M.S. estimada em procedimento para o periodo de 01/09/2021 a

€ 9.384.060,00
31/08/2022
M.S. no periodo de 01/09/2020 a 31/08/2021 € 10.415.776,00
M.S. no periodo de 01/09/2019 a 31/08/2020 € 11.059.049,00
M.S. no periodo de 01/09/2018 a 31/08/2019 €11.504.112,00

NUmero estimado de colaboradores: 433

PAGAMENTO DO PREMIO

Trimestral, sem encargos de fracionamento.

CONDIGOES ESPECIAIS

Atendimento permanente em pelo menos 2 (dois) locais de prestacdo de cuidados de salude
(hospitais, clinicas, consultdrios), sedeadas na cidade de Lisboa para assistir os sinistrados de
acidentes de ftrabalho. Deve ainda ser garanfido atendimento permanente em local
preferencial cos trabalhadores abrangidos pela apdlice de acidentes de trabalho e que se
encontrem a prestar servico fora da cidade de Lisboa.
Para efetuar um pedido de recidiva/recaida basta apresentar a Participacdo de
“Recidiva/Recaida” validada pelo Empregador e preenchida com informacdo relativa a:
- Data e Hora em que se manifestou a “recaida”;
- Circunstancias em que se manifestou a recaida e Queixas apresentadas pelo
Sinistrado & data da recaida.
- O segurador obriga-se a comunicar a decisdo sobre a aceitacdo da mesma, no prazo
madximo de 72 horas a contar da data da participacdo.
Derrogando o que em contrdrio se encontrar exarado nas condicdes gerais, este seguro
deverd garantir a implantacdo ou reparacdo de préteses e/ou ortdteses.
O prémio serd ajustado no final da anuidade, com base nos valores reais da massa salarial
anual, estando a SCML dispensada do envio mensal das Folhas de Remuneracdes. Estas serdo
sempre disponibilizadas, por correio eletronico, relativamente aos trabalhadores sinistrados.
A Participacdo de Acidente deve ser disponibilizada pelo Adjudicatdrio em formato eletrénico

ou, preferencialmente, por plataforma eletrénica prépria para o efeito.
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Apds entrega dos documentos originais, comprovativos de despesas efetuadas pelo
trabalhador sinistrado, quando cobertas pela apdlice e desde que disponibilizado IBAN vdlido
da titularidade do trabalhador em causa, o Adjudicatdrio deverd ordenar, até ao prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da rececdo dos referidos documentos de despesa, a
transferéncia bancdria correspondente ao montante das despesas a reembolsar.

Em caso de prescricdo de tratamento de fisioterapia, por médico indicado pelo Adjudicatdrio,
este deve garantir o inicio de fisioterapia em parceiro clinico referenciado ao Trabalhador
sinistrado num prazo mdéximo de 2 (dois) dias Uteis, apds o conhecimento da prescricdo
efetuada;

O Adjudicatdrio informard a SCML, mensalmente, das Incapacidades Tempordrias pagas a
favor dos Sinistrados. A informacdo deverd ser prestada por correio eletrénico a definir ou,
preferencialmente, por plataforma eletronica propria para o efeito.

O Adjudicatdrio deverd pagar os periodos relativos & Incapacidade Tempordria Absoluta na
sua totalidade, logo que reconhecidas, mesmo que relativas a periodos que decorram até
data futura relativamente a data do pagamento, com o horizonte na data da consulta médica
subsequente;

O Adjudicatdrio deverd efetuar o pagamento das prestacdes por Incapacidade Tempordria
Absoluta num prazo de 5 (cinco) dias apds a realizacdo da respetiva consulta que determina

esta situacdo clinica.

OBSERVACOES

>
>

A apdlice inicia a 01 Set. 2022
A SCML ndo integra o dmbito de aplicacdo do regime juridico dos acidentes em servico e das
doencas profissionais no dmbito da Administracdo PUblica (DL n.° 503/99, de 20 de Novembro,

na redacdo em vigor.
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C. ACIDENTES PESSOAIS — VOLUNTARIOS SCML

TOMADOR DO SEGURO

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

AMBITO DA COBERTURA

Voluntdrios ao servico da SCML cujos nomes constem de listagem a remeter ao Adjudicatdrio.
O nUumero médio anual (estimado) de voluntdrios é de 500 (quinhentos), podendo aumentar ou

decrescer.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Ver ANEXO D — Atividades dos Voluntdrios incluindo todas as atividades de voluntariado nas

instalacdes da SCML ou nas Instituicdes/Organismos onde a SCML prossegue a sua missdo.

COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

Morte ou Invalidez Permanente € 25.000,00

Despesas de Tratamento e Repatriamento € 3.000,00

RISCOS COBERTOS

Danos corporais decorrentes de acidente ocorrido no exercicio da atividade de Voluntdrio da
SCML, incluindo a deslocacdo do voluntdrio entre a sua residéncia e as instalacdes da
Instituicdo/Organismo onde exerce a sua atividade e no senfido inverso, sempre que se verifique
no trajeto normalmente utilizado e durante o periodo de tempo habitualmente gasto e
comummente considerado como adequado bem como qualguer deslocacdo que tenha de

efetuar no &mbito da atividade de voluntariado desenvolvida.

PAGAMENTO DO PREMIO

Trimestral, sem encargos de fracionamento.

FRANQUIAS

Sem aplicacdo de franquias.

CONDICOES ESPECIAIS

e Derrogando o que em contrdrio se encontrar exarado nas Condicoes Gerais da apdlice, este
seguro deverd garantir as consequéncias de sinistros que se tfraduzam em:

= Roturas e/ou distensdes musculares, de ligamentos, articulacdes e/ou tenddes;
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* Implantacdo ou reparacdo de proteses e/ou ortdteses;
» Aplicacdo das coberturas contratadas a todos os voluntdrios SCML, sem limite de
idade.

e Emissdo de termos de responsabilidade, no caso de intervencdes cirlrgicas, ou fratamentos
que o justifiquem, na sequéncia de sinistros cobertos pela apdlice. Entende-se por tratamentos
que justifiquem a emissdo de termos de responsabilidade, aqueles cujo custo previsto, & data
do inicio do tratamento, ultrapasse os € 1.000,00.

e As assisténcias prestadas pelos Centros Hospitalares deverdo ser faturadas diretamente a
empresa de seguros.

e Despesas de transporte que se adequem ds lesoes.

e Prémio varidvel - a SCML comunicard no inicio do contrato, por correio eletrénico, a listagem
inicial de voluntdrios. Alteracdes posteriores, para mais ou para menos, serdo igualmente
comunicadas, realizando-se trimestralmente o acerto do prémio em funcdo do nUmero

concreto de voluntdrios no periodo.

AMBITO TERRITORIAL

Territério nacional

Poderdo efetuar deslocacgdes ao estrangeiro, mas serdo comunicadas anteriormente.

OBSERVACOES

> A apdlice inicia a 01 Set. 2022
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D. ACIDENTES PESSOAIS — LARES, RESIDENCIAS E FAMILIAS DE ACOLHIMENTO

TOMADOR DO SEGURO

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

AMBITO DA COBERTURA

Criancas e jovens acolhidos em Unidades Tempordrias, Lares e Residéncias de Autonomizacdo e
Familias de Acolhimento, bem como adultos com ou sem criangas a cargo, acolhidos em

unidades de acolhimento tempordrio.

Nota:

a) O acolhimento familiar € a medida de promocdo e de protecdo a executar em regime de
colocacdo gue permite & crianca ou jovem, separada da sua familia de origem, beneficiar de
integracdo em meio familiar que Ihe assegure, de forma confinuada, a satisfacdo das suas
necessidades individuais, de afeto, bem-estar e desenvolvimento integral.

A familia de acolhimento recebe a crianca na sua casa e exerce durante o tempo do

acolhimento as responsabilidades parentais relativas aos aspetos da vida pessoal da crianca.

b) A Santa Casa prevé a integracdo de 100 criangas em 100 familias de acolhimento.

Obs: A proposta de precos deve contemplar os 461 utentes mencionados no Anexo E + 100

utentes em familias de acolhimento.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Atividades promovidas e organizadas pela SCML, no &dmbito das valéncias definidas para os
estabelecimentos indicados no Anexo E, abrangendo igualmente outras atividades de natureza
pontual como, a titulo meramente exemplificativo e ndo limitativo, passeios, idas & praia e outras
visitas selecionadas e acompanhadas pela SCML, bem como experiéncias profissionais de curta
duracdo, sem remuneracdo, tendo em vista a infegracdo em contexto de trabalho, sem relacdo

nominal.

COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

Morte ou Invalidez Permanente € 25.000,00
Despesas de Tratamento e Repatriamento € 3.000,00
Responsabilidade Civil () € 15.000,00

(*) Garante o pagamento de indemnizacdes que sejam legalmente exigiveis ao Tomador do Seguro por danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais,
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decorrentes de lesdes corporais e/ou materiais, causadas a terceiros em consequéncia de atos ou omissdes das pessoas seguras integradas na apdlice,
mesmo que praticadas por menores de 18 anos. A fitulo meramente exemplificativo e ndo limitativo, ficardo igualmente garantidos os danos causados
em vestudrio ou outros bens de uso pessoal e apetrechos dos alunos, professores e empregados dos Estabelecimentos abrangidos do Tomador de
Seguro.

Derrogando o que de contrdrio se encontrar exarado nas condicdes gerais da apdlice, os trabalhadores/colaboradores da SCML devem ser

considerados terceiros e as criangas/jovens ser considerados terceiros entre si.

RISCOS COBERTOS

Lesdes corporais das pessoas seguras e danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais decorrentes de
lesdes corporais e/ou materiais causadas a terceiros em consequéncia de atos ou omissdoes das
pessoas seguras, no dmbito de qualquer das atfividades dos estabelecimentos abrangidos,
incluindo o percurso normal de ida e volta entre o estabelecimento de acolhimento e o
estabelecimento de ensino frequentado ou qualquer lugar onde de realizem atividades escolares,
lUdicas, desportivas, salude ou legais, mesmo que sem acompanhamento de colaboradores da
SCML, e as visitas realizadas a familia durante os fins-de-semana, bem como o tempo de

permanéncia nas familias de acolhimento.

PAGAMENTO DO PREMIO

Trimestral, sem encargos de fracionamento.

FRANQUIAS

Sem aplicacdo de franquias

CONDIGOES ESPECIAIS

Derrogando o que em contrdrio se encontrar exarado nas Condicdes Gerais da apdlice, este
seguro deverd garantir:

e Roturas e/ou distensdes musculares, de ligamentos, articulagcdes e/ou tenddes;

Implantacdo ou reparacdo de préteses e/ou ortdteses;

e Emissdo de termos de responsabilidade, no caso de intervencdes cirdrgicas, ou tratamentos
que o justifiquem, na sequéncia de sinistros cobertos pela apdlice. Entendendo-se por
fratamentos que justifiquem a emissdo de termos de responsabilidade, aqueles cujo custo
previsto, & data do inicio do fratamento, ultrapasse os € 1.000,00;

e Aplicacdo aos menores de 14 (catorze) anos de todas as coberturas contratadas;

e As despesas de transportes que se adequem ds lesoes.

Nd&o serd oponivel ao tomador do seguro o disposto no art.® 491° do Cdédigo Civil.
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OUTRAS CONDICOES

e Todas as despesas apresentadas a reembolso, sdo pagas diretamente & SCML, figurando esta
como entidade recebedora, dado que as suporta junto dos seus utentes.
e As assisténcias prestadas pelos Centros Hospitalares deverdo ser faturadas diretamente ao

Adjudicatdrio.

AMBITO TERRITORIAL

Territério nacional

Poderdo efetuar deslocagcdes ao Estrangeiro, mas que serdo comunicadas anteriormente.

OBSERVAGOES

> A apdlice inicia a 01 Set. 2022
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E. ACIDENTES PESSOAIS — ESCOLAR (ESTABELECIMENTOS SOCIAIS)

TOMADOR DO SEGURO

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

AMBITO DA COBERTURA

Criancas e jovens distribuidos pelos Estabelecimentos Sociais (ou seja, locais onde se presta
acolhimento diurno a criancas e jovens) inscritos nas valéncias de Creche, Creche Familiar, Jardim

de Infancia, Babysitting e Atividades Educativas de Tempos Livres e Animacdo.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Atfividades promovidas e organizadas pela SCML, no dmbito das valéncias definidas para os
estabelecimentos constantes do Anexo E, incluindo, nomeadamente, passeios, idas a praia e

ouftras visitas selecionadas e acompanhadas pela SCML, sem relacdo nominal.

COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

Morte ou Invalidez Permanente € 25.000,00

Despesas de Tratamento e Repatriamento € 3.000,00

Riscos COBERTOS

Danos corporais decorrentes de acidente incorrido por utente escolar, no dmbito de qualquer
atividade dos estabelecimentos abrangidos, incluindo a deslocacdo normal de ida e volta entre
o domicilio e o estabelecimento de ensino frequentado ou qualquer local onde se realizem
atividades escolares, IUdicas e/ou desportivas, mesmo sem acompanhamento de colaboradores
da SCML.

PAGAMENTO DO PREMIO

Trimestral, sem encargos de fracionamento.

FRANQUIAS

Sem aplicacdo de franquias.

CONDICOES ESPECIAIS

Derrogando o que em contrdrio se encontrar exarado nas Condicdes Gerais da apdlice, este
seguro deverd garantir:

e Roturas e/ou distensdes musculares, de ligamentos, articulagcdes e/ou tenddes;
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¢ Implantacdo ou reparacdo de proteses e/ou ortdteses;

e EmissdGo de termos de responsabilidade, no caso de intervencdes cirlrgicas, ou fratamentos
que o justifiquem, na sequéncia de sinistros cobertos pela apdlice. Entendendo-se por
fratamentos que justifiquem a emissdo de termos de responsabilidade, aqueles cujo custo
previsto, & data do inicio do tratamento, ultrapasse os € 1.000,00.

e Todas as coberturas contratadas sem limite de idade (minimo e mé&ximo) das criancas e jovens;

e As despesas de transporte que se adequem ds lesoes.

e Ndo serd oponivel ao tomador do seguro o disposto no art.° 491.° do Cédigo Civil.

OUTRAS CONDIGCOES

e Todas as despesas apresentadas a reembolso serdo pagas diretamente & SCML, figurando esta
como entidade recebedora que as suportard junto dos seus utentes.
e As assisténcias prestadas pelos Centros Hospitalares deverdo ser faturadas diretamente ao

Adjudicatdrio.

AMBITO TERRITORIAL

Territério nacional

OBSERVACOES

> A apdlice inicia a 01 Set. 2022
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F. ACIDENTES PESSOAIS — ESCOLAR (ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE DO ALCOITAO - ESSA)

TOMADOR DO SEGURO

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

AMBITO DA COBERTURA

Estudantes matriculados/inscritos em todos os graus e diplomas do ensino superior, incluindo pods-
graduacdes e formacdes continuas, ministrados pela Escola Superior de Salude do Alcoitdo
(ESSAlcoitdo), independentemente da sua idade, sem relacdo nominal.

Em caso de acidente, a empresa de seguros poderd, querendo, exigir prova da inscricdo do
estudante na ESSAlcoitdo.

Previsdo do nUmero de estudantes matriculados no ano letivo 2022/2023: 755

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Por atividades escolares entende-se todas as desenvolvidas pelo tomador de seguro,
designadamente:

1. Nas instalagoes da ESSAlcoitdo, incluindo as atividades desportivas ou de convivio, desde
que organizadas, promovidas ou autorizadas pela Escola.

2. Fora das instalagoes da ESSAlcoitdo, em excursdes, aulas prdticas, estdgios ligados &
atividade escolar, visitas de estudo e demais iniciativas circum-escolares, atividades de
promocdo da Escola, desde que organizadas, promovidas ou autorizadas pela Escola ou
com a sua autorizacdo, desportivas (incluindo desportos radicais e ski) ou de convivio.

3. No percurso normal e direto de ida ou de regresso entre a residéncia do estudante e a
ESSAlcoitdo ou os locais previstos na alinea anterior.

4. Deslocacdes ao estrangeiro no dmbito de programas de mobilidade (Erasmus e
interc@mbios), estdgios ligados a atividade escolar, projetos, excursdes e outras atividades
desde que organizadas, promovidas ou autorizadas pela ESSAlcoitdo.

5. Responsabilidade civil por danos patrimoniais causados pelos estudantes a entidades de
acolhimento, na frequéncia de estdgios, realizados em territdério nacional ou no
estrangeiro.

6. Os estudantes matriculados/inscritos que, mesmo se encontrando de férias escolares,
recorram as instalacdes da ESSAlcoitdo, com vista a melhorar os seus conhecimentos
académicos;

7. Os estudantes em estdgio de curso, mesmo que este se efetue ou se prolongue pelos

periodos de férias escolares.
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COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

Morte ou Invalidez Permanente € 25.000,00
Despesas de Tratamento e Repatriamento € 5.000,00
Despesas de Funeral por acidente € 2.500,00
Responsabilidade Civil do aluno (*) € 15.000,00

(*) Garante o pagamento de indemnizacdes que sejam legalmente exigiveis ao Tomador do Seguro por danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais,
decorrentes de lesdes corporais e/ou materiais, causadas a terceiros em consequéncia de atos ou omissdes das pessoas seguras integradas na apdlice.
A titulo meramente exemplificativo e ndo limitativo, ficardo igualmente garantidos os danos causados em vestudrio ou outros bens de uso pessoal e
apetrechos dos alunos, professores e empregados dos Estabelecimentos abrangidos do Tomador de Seguro.

Derrogando o que de confrdrio se encontrar exarado nas condigdes gerais da apdlice, os trabalhadores/colaboradores da SCML devem ser

considerados terceiros e os alunos ser considerados terceiros entre si.

RISCOS COBERTOS

Danos corporais decorrentes de acidente incorrido por estudante da ESSAlcoitdo, no dmbito de

qualqguer das atividades desenvolvidas nos termos previstos supra.

PAGAMENTO DO PREMIO

Trimestral, sem encargos de fracionamento.

FRANQUIAS

Sem aplicacdo de franquics.

CONDICOES ESPECIAIS

Derrogando o que em contrdrio se encontrar exarado nas Condicdes Gerais da apdlice, este

seguro deverd garantir:

e Roturas e/ou distensdes musculares, de ligamentos, articulacdes e/ou tendoes;

e Implantacdo ou reparacdo de proteses e/ou ortdteses;

e Emissdo de termos de responsabilidade, no caso de intervencdes cirdrgicas, ou tratamentos
que o justifiqguem, na sequéncia de sinistros cobertos pela apdlice. Entendendo-se por
fratamentos que justifiqguem a emissdo de termos de responsabilidade, aqueles cujo custo
previsto, & data do inicio do tfratamento, ultrapasse os € 1.000,00.

As despesas de transporte que se adequem as lesoes.
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OUTRAS CONDICOES

e Todas as despesas apresentadas a reembolso serdo pagas diretamente & SCML, figurando esta
como entidade recebedora que as suportard junto dos seus utentes.
e As assisténcias prestadas pelos Centros Hospitalares deverdo ser faturadas diretamente ao

Adjudicatdrio.

AMBITO TERRITORIAL

Territério nacional e Paises Parceiros Erasmus+: Bélgica, Bulgdria, Espanha, Franca, Finlédndia,
Dinamarca, Polénia, Itdlia, Noruega, Escécia, Holanda, Turquia, Austria e Lituénia

Previsdo de estudantes em Programas Erasmus: 25

OBSERVACOES

> A apdlice inicia a 01 Set. 2022
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G. ACIDENTES PESSOAIS — FORMACAO PROFISSIONAL

TOMADOR DO SEGURO

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

AMBITO DA COBERTURA

Utentes que frequentam cursos de formacado profissional (Formandos) e Ateliers Ocupacionais,
sem informa¢do nominal.

A duracdo dos estdgios e os locais onde os mesmos serdo prestados, serd comunicada
anteriormente & sua realizacdo.

A tfitulo meramente exemplificativo indicam-se os cursos de formacdo profissional ministrados:

. Cabeleireiro;

. Cozinha;

o Técnico Cozinha/Pastelaria;

. Formacdo Modular;

o Técnico Acdo Educativa;

o Agente Geriatria;

. Lavador/Preparador Viaturas;
o Pintura Construcdo Civil;

. Carpintaria/Marcenaria;

. Eletricidade de Edificacoes;

o Confecdo Industrial;

. Pintura Automovel;

. Jardinagem e Espacos Verdes;
. Confecdo Atelier;

. Cozinheiro Restauracdo Coletiva;
. Empregado de andares;

. Massagista;

. Entre outros.

A titulo meramente exemplificativo indicam-se as seguintes formagdes a serem ministrados nos

Ateliers Ocupacionais em dreas como:

. Informdtica;

. Linguas;

o Ciéncias Sociais e Comunitarias;
. Entre outras.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Atividades promovidas e organizadas pela SCML, no dmbito das valéncias definidas para os
Estabelecimentos indicados no Anexo E. Estdo, nomeadamente, incluidos estagios profissionais,
visitas de estudo e atividades de cariz sécio educativo (visitas culturais e recreativas) no &mbito

do plano de atividades dos respetivos estabelecimentos.

COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

Morte ou Invalidez Permanente € 25.000,00
Despesas de Tratamento e Repatriamento € 3.000,00
Responsabilidade Civil () € 15.000,00

(*) Garante o pagamento de indemnizacdes que sejam legalmente exigiveis ao Tomador do Seguro por danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais,
decorrentes de lesdes corporais e/ou materiais, causadas a terceiros em consequéncia de atos ou omissdes das pessoas seguras integradas na apdlice.
A titulo meramente exemplificativo e ndo limitativo, ficardo igualmente garantidos os danos causados em vestudrio ou outros bens de uso pessoal e
apetrechos dos alunos, professores e empregados dos Estabelecimentos abrangidos do Tomador de Seguro.

Derrogando o que de confrdrio se encontrar exarado nas condigdes gerais da apdlice, os trabalhadores/colaboradores da SCML devem ser

considerados terceiros e os formandos ser considerados terceiros entre si.

RISCOS COBERTOS

Lesdes corporais das pessoas seguras e danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais decorrentes de
lesdes corporais e/ou materiais causadas a terceiros em consequéncia de atos ou omissdes das
pessoas seguras no dmbito de qualquer das atividades desenvolvidas nos fermos supra previstos,
incluindo o trajeto, a vertente escolar e a vertente oficinal/prdatica e os periodos de estdgio, visitas
de estudo e atividades extra curriculares.

Encontram-se ainda cobertos os riscos relacionados com a utilizacdo de veiculos motorizados de

duas rodas.

PAGAMENTO DO PREMIO

Trimestral, sem encargos de fracionamento.

FRANQUIAS

Sem aplicacdo de franquias

CONDICOES ESPECIAIS

Derrogando o que em contrdrio se encontrar exarado nas Condicdes Gerais da apdlice, este
seguro deverd garantir:

e Roturas e/ou distensdes musculares, de ligamentos, articulacdes e/ou tendoes;

e Implantacdo ou reparacdo de proteses e/ou ortdteses;

e EmissGo de termos de responsabilidade, no caso de intervencdes cirdrgicas, ou tfratamentos
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que o justifiquem, na sequéncia de sinistros cobertos pela apdlice. Entendendo-se por
fratamentos que justifiguem a emissdo de termos de responsabilidade, aqueles cujo custo
previsto, & data do inicio do tratamento, ultrapasse os € 1.000,00;

e Todas as coberturas contratadas sem limite de idade (minimo e mdaximo);

As despesas de fransporte que se adequem.

OUTRAS CONDICOES

e Todas as despesas apresentadas a reembolso serdo pagas diretamente a SCML, figurando esta
como entidade recebedora que as suportard junto dos seus utentes.
e As assisténcias prestadas pelos Centros Hospitalares deverdo ser faturadas direfamente ao

Adjudicatdrio.

OBSERVAGOES

> A apdlice inicia a 01 Set. 2022
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H. ACIDENTES PESSOAIS — ATIVIDADES TEMPORARIAS INCLUINDO DESPORTO, CULTURA E
RECREIO

TOMADOR DO SEGURO

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

AMBITO DA COBERTURA

Utentes que participam em atividades de animacdo socioeducativa (atividades lUdicas e
desportivas), promovidas pelos estabelecimentos indicados no Anexo E.
Estdo igualmente seguros os utentes que sazonalmente frequentam estabelecimentos da SCML

[por exemplo Coldnias de Férias] ou participam em eventos tempordrios promovidos pela SCML.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Atividades promovidas e organizadas pela SCML, no dmbito das valéncias definidas para os
estabelecimentos indicados no Anexo E.
A titulo indicativo mas ndo limitativo, indicamos algumas das atividades normalmente realizadas
pelos Estabelecimentos:

- Frequéncia e piscinas;

- Pratica de Boxe francés;

- Jogos de rua;

- Futebol;

- Artes Pldsticas;

- Equitacdo Terapéutica;

- Volley;

- Danca;

- Visitas de estudo e passeios;

- Atividades radicais;

- Escalada;

- Paddle;

- Surf

- Enfre outras.

SGo também desenvolvidas atividades pontuais de cardcter desportivo, cultural, musical, de
recreio ou educativas, suportadas, realizadas, organizadas, promovidas ou patfrocinadas pelo
Tomador de Seguro, prevendo-se um universo de 600 (seiscentas) pessoas.

Obs: A proposta de precos deve contemplar os 850 utentes previstos no Anexo E + 600 utentes

tempordrios
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COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

Morte ou Invalidez Permanente € 28.046,00
Despesas de Tratamento e Repatriamento € 4.487,00
Despesas com Funeral € 2.244,00

Nota: Devem ser considerados os capitais e coberturas praticadas no &@mbito do regime juridicodo  seguro

desportivo obrigatério, conforme Decreto-Lei 10/2009, de 12 janeiro.

Riscos COBERTOS

Danos corporais decorrentes de acidente incorrido por utente, no &mbito de qualquer atividade
dos estabelecimentos abrangidos, incluindo a deslocacdo normal de ida e volta entre o domicilio
e o estabelecimento de ensino frequentado ou qualquer local onde se realizem atividades
escolares, lUdicas e/ou desportivas, em qualguer meio de transporte, mesmo sem

acompanhamento de colaboradores da SCML.

PAGAMENTO DO PREMIO

Trimestral, sem encargos de fracionamento.

FRANQUIAS

Sem aplicacdo de franquias

CONDIGOES ESPECIAIS

Derrogando o que em contrdrio se encontrar exarado nas Condicdes Gerais da apdlice, este

seguro deverd garantir:

e Roturas e/ou distensdes musculares, de ligamentos, articulacdes e/ou tenddes;

e Implantacdo ou reparacdo de proteses e/ou ortdteses;

e Todas as coberturas sem limite de idade;

e Emissdo de termos de responsabilidade, no caso de intervencdes cirlrgicas, ou tratamentos
que o justifiquem, na sequéncia de sinistros cobertos pela apdlice. Entendendo-se por
fratamentos que justifiguem a emissdo de termos de responsabilidade, aqueles cujo custo
previsto,  data do inicio do fratamento, ultrapasse os € 1.000,00.

Despesas de transporte que se adequem as lesoes.

OUTRAS CONDICOES

e Todas as despesas apresentadas a reembolso serdo pagas diretamente d SCML, figurando esta
como entidade recebedora que as suportard junto dos seus utentes.

e As assisténcias prestadas pelos Centros Hospitalares deverdo ser faturadas direfamente ao
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Adjudicatdrio.

e No que serefere a atividades sazonais/tempordrias promovidas pela SCML, seréo comunicadas
ao Adjudicatdrio os nomes dos participantes, antes do inicio de cada atividade, sendo estas
comunicacodes contabilizadas no final de cada anuidade para efeitos de acerto de prémio,

caso se venha a verificar um nimero de utentes superior, ou inferior, ao indicado (600).

AMBITO TERRITORIAL

Europa

OBSERVAGOES

> A apdlice inicia a 01 Set. 2022
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I ACIDENTES PESSOAIS — LARES E CENTROS DE DIA

TOMADOR DO SEGURO

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

AMBITO DA COBERTURA

Na sua maioria os utentes dos Lares e Centro de Dia sdo idosos a partir dos 65 anos, no entanto
consideram-se também jovens e adultos com idades inferiores independentemente do seu grau

de dependéncia e ou deficiéncia de que sejam portadores.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Atividades promovidas e organizadas pela SCML, no &dmbito das valéncias definidas para os
estabelecimentos constantes no Anexo E. Estdo contemplados, nomeadamente, passeios, idas a

praia e outras visitas selecionadas e acompanhadas pela SCML, sem relacdo nominal.

COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS

Morte ou Invalidez Permanente € 25.000,00

Despesas de Tratamento e Repatriamento € 3.000,00

Riscos COBERTOS

Danos corporais decorrentes de acidente incorrido por utente, no &mbito de qualquer atividade
dos estabelecimentos abrangidos, incluindo a deslocacdo normal de ida e volta entre o domicilio
e o estabelecimento frequentado ou qualquer local onde se realizem atividades, em qualquer

meio de transporte, mesmo sem acompanhamento de colaboradores da SCML.

PAGAMENTO DO PREMIO

Trimestral, sem encargos de fracionamento.

FRANQUIAS

Sem aplicacdo de franquias

CONDICOES ESPECIAIS

Derrogando o que em conftrdrio se encontrar exarado nas Condicdes Gerais da apdlice, este
seguro deverd garantir:
e Roturas e/ou distensdes musculares, de ligamentos, articulagdes e/ou tendodes;

e Implantacdo ou reparacdo de proteses e/ou ortdteses;
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e Todas as coberturas sem limite de idade;

e EmissdGo de termos de responsabilidade, no caso de intervencdes cirlrgicas, ou fratamentos
que o justifiquem, na sequéncia de sinistros cobertos pela apdlice. Entendendo-se por
fratamentos que justifiqguem a emissdo de termos de responsabilidade, aqueles cujo custo
previsto, & data do inicio do tfratamento, ultrapasse os € 1.000,00;

Despesas de transporte que se adequem as lesoes.

OUTRAS CONDICOES

e Todas as despesas apresentadas a reembolso serdo pagas diretamente & SCML, figurando esta
como entidade recebedora que as suportard junto dos seus utentes.
e As assisténcias prestadas pelos Centros Hospitalares deverdo ser faturadas direfamente ao

Adjudicatdrio.

AMBITO TERRITORIAL

Territério nacional

OBSERVACOES

» A apdlice inicia a 01 Set. 2022
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J. RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL E DE EXPLORACAO

TOMADOR DO SEGURO

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

AMBITO DA COBERTURA

Prestacdo de Servicos de Apoio Social em Equipamentos da SCML, em Lares Particulares, em IPSS's
e ao domicilio. Através dos seus Servicos e Estabelecimentos de Acdo Social, a SCML presta apoio
d populacdo mais carenciada da cidade de Lisboa, nomeadamente, nas seguintes dreas de
intervencdo: Infancia e Juventude, Populacdo Idosa, Pessoas portadoras de Deficiéncia, Familia
e Maternidade, Grupos Sociais Desfavorecidos, Desenvolvimento Comunitdrio e Formacdo
Profissional.

A SCML desenvolve formas de acdo cultural adequadas, nomeadamente através de museus,
exposicoes, visitas, conferéncias e iniciativas andlogas, com vista ao pleno aproveitamento,
divulgacdo e fruicdo publica do seu patrimdnio histérico e artistico.

A natureza dos servicos prestados inclui: Cuidados de Saude, Alimentacdo, Higiene Pessodal,
Intervencdo Social Integrada e Atividades Ludicas, Educativas, Culturais e Religiosas.

Ficam igualmente incluidos os servicos prestados pela SCML através do seu organismo “Fundo
Rainha D. Leonor”, criado em parceria com a Unido das Misericérdias Portuguesas, pelo qual a
SCML promove e apoia projetos de recuperacdo e restauro do patrimdnio das Misericérdias

portuguesas, coordenando e acompanhando a respetiva execucdo.

Para o desempenho da sua atividade, a SCML conta com um nUmero estimado de 6.957

Empregados e cerca de 500 Voluntdrios.

AMBITO TERRITORIAL

Todo o Mundo, com excecdo dos EUA e Canadd.

COBERTURAS

> Responsabilidade Civil Legal decorrente da Exploragao da Atividade do Segurado
A cobertura deverd incluir, nomeadamente:

i. Responsabilidade Civil por Incéndio e/ou Explosdo nas instalagcdes dos Segurados;

ii. Responsabilidade Civil por danos decorrentes de acidentes causados por veiculos
industriais ou de utilizacdo aos servicos dos Segurados, tais como gruas e/ou outras
instalacdes mecdénicas de carga e descarga, com exclusdo absoluta de
Responsabilidade Civil Autombvel;

iii. Responsabilidade Civil do Segurado na qualidade de proprietdrio, comproprietdrio,
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vi.

Xi.

Xii.

Xiv.

inquilino, arrendatdrio, usufrutudrio ou locatdrio dos edificios, ou parte de edificios,
incluindo danos causados por elevadores, monta-cargas, escadas ou tapetes
rolantes, antenas e painéis solares assim como tabuletas ou outros objetos de
identificacdo ou publicidade;

(1) Quando em propriedade horizontal garante os danos causados pelo imdvel do
segurado aos demais conddminos e partes comuns do edificio, bem como aos
bens mdveis do inquilino;

Responsabilidade Civil por danos devidos a intfoxicacdo alimentar por alimentos,
sélidos ou liquidos, confecionados e/ou fornecidos pelo Segurado;

Responsabilidade Civil por eventos levados a efeito pelo Segurado no &dmbito de
acodes de propaganda, convivio ou relacdes publicas;

Responsabilidade Civil por danos causados durante instalacdes e montagens, bem
como os ocorridos em virftude de qualquer prestacdo de servico pelo Segurado, em
locais ou recintos propriedade de terceiros ou por estes contratados ou utilizados;
Bens de Empregados;

Responsabilidade Civil Por Poluicdo e Contaminacdo Acidental;

Responsabilidade Civil por danos produzidos por quaisquer materiais, equipamentos,
utensilios e decoracdes, interiores ou exteriores;

Responsabilidade Civil por danos provocados por mercadorias € embalagens, de
qualquer espécie, existentes nos estabelecimentos e/ou instalacdes do Segurado ou
por este ocupados;

Responsabilidade Civil por danos produzidos em resultado de operacdes de carga e
descarga, manipulagcdo, armazenamento e transporte, de matérias e produtos
inerentes a atividade do Segurado;

Responsabilidade Civil dos servicos sociais, médicos, desportivos e recreativos do
Segurado, incluindo bares e cantinas;

Responsabilidade Civil por danos produzidos no decurso de trabalhos, internos ou
externos, relacionados com a atividade objeto do seguro e realizado por pessoas ao
servico do Segurado, ou sob a sua responsabilidade;

Responsabilidade Civil por danos causados pelos utentes da SCML a terceiros pelo uso
de transporte em cadeiras de rodas ou macas, desde que sejam acompanhados por
pessoal da SCML.

> Responsabilidade Civil por danos produzidos no decurso de trabalhos, intfernos ou externos,

relacionados com a atividade objeto do seguro, incluindo intervengdes de conservacdo e

restauro de bens, conservacdo e reparacdo de equipamentos e restantes materiais de

exploracdo, realizados por pessoas ao servico do Segurado, ou sob a sua responsabilidade.

> Responsabilidade Civil por Bens Confiados, garantindo a responsabilidade por danos

causados a bens de terceiros que sejam confiados ao Segurado para utilizacdo, tfrabalho ou
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outro fim, incluindo trabalhos de conservagdo e restauro dos mesmos, no dmbito da sua
atividade, para os riscos que ndo possam ser seguros pelas apdlices de danos materiais.
> Responsabilidade Civil Patronal, garantindo até ao limite fixado para o efeito as
indemnizacoes pecunidrias, devidas a titulo de responsabilidade civil extracontratual, pelo
Segurado aos seus frabalhadores ou respetfivos herdeiros, exclusivamente por danos ndo
patrimoniais decorrentes de lesdes corporais sofridas em consequéncia de acidente que, nos
termos da lei, seja qualificado como de frabalho.
> Responsabilidade Civil por Danos Ambientais, garantindo a cobertura dos danos causados ao
ambiente, ao ecossistema e a biodiversidade, provocados por poluicdo subita e acidental ou
poluicdo gradual, decorrente do exercicio da atividade do Segurado, nos termos definidos na
Diretiva n°. 2004/35/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Abril de 2004 e no
respetivo diploma nacional, e demais legislacdo aplicével, que estiver em vigor e que tenha
procedido d transposicdo da legislacdo comunitdria, incluindo:
e Danos materiais e corporais a terceiros
e Custos de limpeza do préprio local de risco e de terceiros
e Custos de reparacdo (reparacdo primdria, complementar e compensatdria)
e Custos de prevencdo
e Custos de defesa juridica
e Custos de atenuacdo
> Responsabilidade Civil por Organizagdo de Eventos e Exposigoes, garantindo as
indemnizacdes que, nos tfermos da lei, sejam exigidas ao Segurado com fundamento em
Responsabilidade Civil contfratual e extracontratual por danos patrimoniais e/ou ndo
pafrimoniais decorrentes de lesdes materiais e/ou corporais, involuntariamente causados a
terceiros na qualidade de organizador de eventos. Consideram-se abrangidos por esta
garantia os danos causados:
e Pelas instalacdes, préprias ou arrendadas, bem como por quaisquer materiais,
utensilios, equipamentos ou decoracdes afetos a organizacdo do evento;
e Porinstalacoes de identificacdo ou publicidade, tais como cartazes publicitdrios,
anuncios luminosos ou similares, dentro ou fora das instalacdes onde decorre o
evento;
e Por atos ou omissdes do pessoal do Segurado, quando ao servico do Segurado, no
desempenho das suas fungdes no evento.
> Responsabilidade Civil pela propriedade ou guarda de animais, garantindo o pagamento de
indemnizacdes que sejam exigiveis a titulo de responsabilidade civil por danos, materiais e ou

corporais, que o animal de companhia do segurado cause a terceiros.

OBJETO SEGURO

A empresa de seguros garantird ao Tomador do Seguro o pagamento de indemnizacdes que este
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venha a ser obrigado a satisfazer, de acordo com a legislagcdo em vigor, por danos corpordais,

danos materiais e suas consequéncias, causados a terceiros no exercicio das suas atividades.

DEFINICAO DE TERCEIRO

Para da presente apdlice, consideram-se terceiros todos os utilizadores, frequentadores, em
regime ou ndo de voluntariado, beneficidrios dos servicos da SCML e outros, com excecdo dos
frabalhadores, funciondrios e prestadores de servicos com vinculo laboral ou contratual & SCML,
desde que os danos resultem de acidente enquadrdvel na legislacdo sobre acidentes de
frabalho, sem prejuizo no previsto na cobertura de Responsabilidade Civil de Entidade

Empregadora do Segurado.

FRANQUIA APLICAVEL POR SINISTRO

Fica a cargo do Segurado uma franquia no valor de € 250,00 por sinistro.
Na responsabilidade Civil pela propriedade de animais, a franquia serd de 10% (dez por cento)

do valor da indemnizacdo — Minimo de € 50,00 por sinistro.

LIMITES DE INDEMNIZACAO

- Global: € 5.000.000,00 por sinistro e agregado anual;

- Responsabilidade Civil Patronal por vitima: € 250.000,00 por anuidade e sinistro;

- Responsabilidade Civil Ambiental: € 250.000,00 por anuidade e sinistro;

- Responsabilidade Civil Organizacdo de Eventos: € 250.000,00 por anuidade e sinistro;

- Responsabilidade Civil pela propriedade de animais: € 250.000,00 por anuidade e sinistro;

PAGAMENTO DO PREMIO

Trimestral, sem encargos de fracionamento.

REGULAGAO DE SINISTROS

e Todos os sinistros serdo participados ao Adjudicatdrio que assegurard a regularizacdo integral
dos mesmos, incluindo os de valor inferior & franquia;

e O Adjudicatdrio promoverd o pagamento das indemnizacdes pelo seu valor total e efetuard
posteriormente o recobro da franquia. No caso dos sinistros de valor inferior dquela, o recobro
serd feito pela totalidade da indemnizacdo paga.

e Sempre que seja participado pelo fomador do seguro ou reclamado pelo terceiro/lesado a
ocorréncia de um sinistro o Adjudicatdrio deve:
4+ Realizar a peritagem no prazo méximo de 15 (quinze) dias apds arececdo da participacdo

se tal tiver lugar;

e Decidir a assuncdo de responsabilidade no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
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peritagem, informando o tomador e o lesado/terceiro, por escrito.

OBSERVACOES

> A apdlice inicia a 01 Set. 2022
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K. RESPONSABILIDADE CIVIL EXPLORACAO DE RECLAMES PUBLICITARIOS COLOCADOS EM
IMOVEIS

TOMADOR DO SEGURO

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

AMBITO DA COBERTURA

Propriedade de reclames publicitdrios colocados em imdveis.
Garante-se a responsabilidade civil extracontratual imputdvel d entidade segurada por danos
materiais e/ou corporais causados a terceiros decorrentes de avaria ou queda no todo ou em

parte de reclamos e/ou painéis publicitdrios.

LOCAL DE RISCO

Diversos em Portugal.

AMBITO TERRITORIAL

Portugal Continental e Regides Auténomas dos Acores e da Madeira.

TRABALHOS DE MONTAGEM, DESMONTAGEM E MANUTENGAO

Ficam garantidos os danos causados a terceiros em resultado de trabalho de montagem e
manutencdo dos reclames/painéis, propriedade do segurado e quando tais trabalhos sejam

efetuados, exclusivamente, pelos seus empregados.

RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Responsabilidade Profissional imputdvel d entidade segurada por acdes, omissdes ou erros
profissionais culposos ou negligentes ocorridos por ocasido de montagem e desmontagem ou de
manutencdo dos reclamos/painéis que sejam da competéncia profissional do Segurado e
quando cometidos por pessoal que por existéncia de uma relacdo de dependéncia laboral com

o Segurado, Ihe prestem servico.

CAPITAL A SEGURAR:

Até € 1.000.000,00 por anuidade do seguro, limitado ao valor méximo de € 500.000,00 por local e

risco/reclame ou painel.

FRANQUIA

» € 50,00 por sinistro;
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» Em trabalhos de montagem, desmontagem e manutencdo: € 100,00 por sinistro;
» Em responsabilidade Civil Profissional: 10% (dez por cento) do valor da indemnizacdo, no

minimo de € 100,00 por sinistro.

PAGAMENTO DO PREMIO

Trimestral, sem encargos de fracionamento.

OBSERVACOES

A localizacdo dos imdveis pode variar ao longo da execucdo do contrato.

Propriedade do Segurado: cerca de 8.500 reclamos/painéis (incluindo todos os modelos: stopers
e monofaces verdes, prata, ouro e de madeira. Apenas muda a cor € o tipo de constituicdo de
alguns (madeira) consoante os diversos locais a aplicar — por exemplo nas zonas histéricas).

Os reclamos (redondos) tém di@metros de cerca de 55cm e 65cm.

O nUmero de reclamos/painéis serd varidivel.

OBSERVAGOES

> A apdlice inicia a 01 Set. 2022
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L. RESPONSABILIDADE CIVIL EXPLORACAO E PROFISSIONAL CLINICA (CUIDADOS DE SAUDE)

TOMADOR DO SEGURO

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

AMBITO DA COBERTURA

Centro de Medicina de Reabilitfacdo de Alcoitdo

Hospital Ortopédico de Sant’Ana

Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) Maria José Nogueira Pinto
Unidade de Cuidados Confinuados Integrados (UCCI) de SGo Roque
Unidade de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) Rainha D. Leonor
Centro de Avaliacdo Geriatrica e Recursos Gerontoldgicos

Unidade de Saude do Bairro Padre Cruz/Telheiras

Unidade de Saude do Vale de Alcantara/Tapada

Unidade de Saude do Castelo/Natdlia Correia

Unidade de Saude e Cuidados Secunddrios Dr. José Domingos Barreiro
Unidade de Saude do Bairro do Armador

Unidade de Saude da Liberdade

Extensdo Telheiras

Extensdo Tapada

Extensdo Natdlia Correia

Unidade W +

Unidades Moveis de Saude

Servico Odontopedidtrico de Lisboa (SOL)

Servico Odontogerigtrico de Lisboa

Obra Social do Pousal

Centro Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian

Cuidados saude ao domicilio

ATIVIDADES

As atividades sdo a Medicina Fisica e de Reabilitacdo e a Medicina Orto-Traumatolégica
desenvolvidas nos Centros Hospitalares. Nas restantes unidades sdo prestados cuidados de saude
primdrios e secunddrios, designadamente, consultas médicas e atividades de enfermagem,
existindo ainda uma unidade de cuidados psicossociais € 3 (frés) unidades de salde movel.

As Unidades Mdbveis contam com uma equipa permanente constituida por dois enfermeiros
disponiveis para prestar esclarecimentos e orientar a populacdo, na drea da prevencdo de

comportamentos de risco, nomeadamente, droga, sexualidade, dlcool e tabaco. Tem também
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por finalidade incentivar a populacdo para hdbitos e estilos de vida sauddveis, bem como a

vigiléncia da saude.

Nestes dias, as Unidades contam também com a presenca de um psicdlogo.

O volume de atividade pode ser caracterizado através dos seguintes dados:

> FATURACAO

Real Estimado
Servigo
2020 2022
Centro Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo (CMRA) €7.924.159,00| €11.100.000,00
Hospital Ortopédico de Sant'Ana (HOSA) € 6.353.416,11| € 7.200.000,00
UCCI Maria José Nogueira Pinto €2.019.543,17 €2.100.000,00
UCCI S. Roque € 1.435.025,64| € 1.600.000,00
UCCI Rainha D. Leonor N/A| € 2.400.000,00
Unidades de Saude €48.182,46 €52.000,00
»  OCUPACAO/PACIENTES
N¢ Média Pacientes Apoio
Servigo ;
Camas ano Domiciliario
Internados: 780
Centro Medicina de Reabilitacdo de
144 Consultas: 710 N/A
Alcoitdo (CMRA)
Ambulatério: 6.000
Hospital Ortopédico de Sant'Ana (HOSA) 79 25.000 N/A
UCCI Maria José Nogueira Pinto 77 58 N/A
UCCI S. Roque 44 126 N/A
UCCI Rainha D. Leonor 91 260 N/A
Unidades de Saude N/A 2.914 3.000
»  COLABORADORES
; Restante
Servico Medicos | Enfermeiros | Auxiliares | TDT's
Pessoal
Cenfro Medicina de Reabilitacdo de
34 113 128 125 110
Alcoitdo (CMRA)
Hospital Ortopédico de Sant'Ana (HOSA) 37 87 /3 35 20
UCCI Maria José Nogueira Pintos 7 50 4] 12 14
UCCI S@o Roque 5 26 23 7 9
UCCI Rainha D. Leonor 7 48 57 12 17
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Moveis)

Unidades de Salude 54 88 106 22 132
. __ 15
Servicos Odontopediatrico e
¢ P 29 Assistentes. dentdrios ] N/A 4
Odontogeridtrico e Higienistas
Programa Saude Mais Proxima (Unidades
N/A 5 1 N/A 7

»  LISTAGEM ESPECIALIDADES

Servico

Especialidades (*)

Centro Medicina de Reabilitacdo
de Alcoitdo (CMRA)

Medicina Fisica e de Reabilitacdo, Urologia, Medicina Interna,
Neurologia, Ortopedia, Cirurgia, Radiologia, Psiquiatria, Neuro-

pediatria

Hospital Ortopédico de Sant'Ana
(HOSA)

Anestesiologia, Cirurgia Reconstrutiva e Pldstica, Dermatologia,
Fisiatria, Estomatologia, Medicina Interna, Neurocirurgia, Nutricdo,
Psicologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologista, Ortopedia,
Reumatologia, Urologia, Unidade da dor, Ecotomografia,
Osteodensitometria, Ressondncia Magnética, RX Convencional,

TAC, Fisioterapia e Terapia Ocupacional

Unidades de Cuidados Continuados

Cuidados de saude em regime de internamento, na drea dos
cuidados continuados (nas tipologias de média duracdo e
reabilitacdo e de longa duracdo e manutencdo) e cuidados
paliativos, inclui medicina fisica e de reabilitacdo (fisioterapia,
terapia da fala, terapia ocupacional) cuidados de enfermagem,

farmdacia, apoio psicossocial (psicologia e assisténcia social)

Unidades de Saude

Saude mental adulto e infantil, Estomatologia, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Ginecologia e Pediatria, Cardiologia,

Dermatologia, Obstetricia, Prevencdo Obesidade, Urologia

Servicos Odontopediatrico e

Odontogeridtrico

Cuidados de saude oral & populacdo Lisboa

(*) As especialidades exercidas nos Estabelecimentos podem sofrer alteracdes ao longo do contrato de
acordo com os inferesses dos servicos

1. Apenas o HOSA possui bloco operatério constituido por quatro salas operatérias, zona de

inducdo e recobro, dispondo das tecnologias mais adequadas a atividade exercida.

2. A SCML ndo possui banco de sangue préprio. O sangue e derivados sdo provenientes de

Entidade Externa certificada.

COBERTURA PRINCIPAL

1. Responsabilidade Civil Exploracdo e Profissional Clinica nos Estabelecimentos de Cuidados de

Saude do tomador do seguro.

2. Cobertura dos riscos mais criticos, nomeadamente, os erros e/ou omissdes profissionais

imputdveis aos prestadores de servicos de salde que se encontram ao servico das instituicoes.
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3. Exercicio da atividade profissional em regime de voluntariado e estdgios curriculares.

4. Derrogando o que de conftrdrio se encontrar exarado nas condicdes gerais da apdlice, este

seguro deverd garantir as consequéncias dos sinistros ocorridos por:

4.1.
4.2.

4.3.

Infidelidade das pessoas pelas quais o segurado seja civiimente responsdvel;

Por roubo, furto ou extravio de objetos propriedade de terceiros, nomeadamente os
gue sejam propriedade dos utentes/pacientes, dentro dos locais de risco indicados,
assim como qualguer tipo de dano que possam sofrer os veiculos de terceiros durante
a sua permanéncia nos pargues e parqueamentos do segurado;

Por quaisquer doencas transmitidas pelo sangue, por qualgquer exposicdo ao virus da

SIDA ou dos seus agentes patogénicos, bem como infecdes hospitalares.

FRANQUIAS APLICAVEIS POR SINISTRO

% RC de Exploracdo (s6 danos materiais): € 150,00;

% RC Profissional: 10% (dez por cento) do valor do sinistro, até ao limite de € 2.500,00.

% RC uso de fransporte em cadeiras de rodas ou macas: € 250,00

LIMITES DE INDEMNIZACAO

e € 5,000.000 por anuidade
e € 1.500.000 por sinistro

e € 50.000 por sinistro (uso de transporte em cadeiras de rodas ou macas)

PAGAMENTO DO PREMIO

Trimestral, sem encargos de fracionamento.

OBSERVACOES

> O Adjudicatdrio promoverd o pagamento das indemnizacdes pelo seu valor total e

efetuard posteriormente o recobro da franquia.
> A apdlice inicia a 01 Set. 2022
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M. EQUIPAMENTO ELETRONICO (TERMINAIS DE JOGOS)

TOMADOR DO SEGURO

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

OBJETO DA COBERTURA

EQUIPAMENTOS ROUTER

VALOR FORNECEDO _
ANO | MARCA/MODELO , QUANTIDADES* OBSERVACOES
UNITARIO R
Teldat — Atlas Valor enviado pela PT em 09-
2015 2.965,52 € 3 PT
152 04-2014
Teldat — Atlas Valor enviado pela PT em 09-
2015 1.436,21 € 27 PT
C1+LX3 04-2014
Teldat VB-H+/ Valor enviado pela PTem 12-
2015 775,86 € 9 PT
TELDAT V 01-2015
Valor enviado pela PT em 04-
2018 Teldat-V-LE2 1.102,00 € 152 PT
05-2018
Valor enviado pela PTem 19-
2020 Cisco 1111 2.898,00 € 4.647 PT
03-2019
*Existéncias Atuais
TERMINAIS E PERIFERICOS
VALOR ~
ANO MARCA/MODELO , QUANTIDADES* FORNECEDOR OBSERVACOES
UNITARIO
Terminal - Assy Valor enviado pela IGT
2015 1.068,56 € IGT/LUMA
Term GT1200 5.401 em 07-07-2014
Valor enviado pela IGT
2015 Impressora Aé 240,15 € IGT/LUMA
2.000 em 07-07-2014
Valor enviado pela IGT
2015 | Accutherm Ultra 240,15 € IGT/LUMA
3.401 em 07-07-2014
Cabo - VGA/DUI Valor enviado pela IGT
2015 4,92 € IGT/LUMA
Monitor Cble 5.401 em 07-07-2014
LCD-12,1" VGA Valor enviado pela IGT
2015 154,66 € IGT/LUMA
LCD Monitor 5.401 em 07-07-2014
Qrcode - Scan
Valor enviado pela IGT
2018 DS9208 PN 53- 170,00€ 5.401 IGT/LUMA
em 07-07-2014
0693-02E Zebra
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Equipamentos Unidades Valores

TV’'s 32" 3300 1881 000,00 €
TV's 43" 2 200 1 606 000,00 €
Suportes Vesa 5500 171 600,00 €
Total 11 000 3 658 600,00 €

LOCAL DE RISCO

Diversos — Mediadores da SCML
A guantidade de terminais ativos é varidvel e, a fitulo informativo mas ndo limitativo, é
comunicada mensalmente & empresa de seguros a sua localizacdo, no entanto a auséncia de

qualguer terminal na listagem ndo pode significar recusa de pagamento em caso de sinistro.

AMBITO TERRITORIAL

Portugal Continental e Regides Autébnomas dos Acores e Madeira

AMBITO DA COBERTURA

Perdas e Danos Materiais;

Greves, Tumultos e alteracdes da ordem publica;

Fendmenos Sismicos

Atos de Terrorismo, Vandalismo, maliciosos ou de sabotagem;
Incéndio, queda de raio e explosdo;

Fumo, fuligem e gases corrosivos;

Aluimentos, derrocadas, desmoronamento ou deslizamento ferrenos;
Desmoronamento ou assentamento de edificios;

Erros de manejo e negligéncia;

Roubo ou furto, simples ou qualificado, ou tentativa de tais atos;
Montagem, desmontagem e fransferéncia de bens seguros;

Queda, choque, colisdo ou ocorréncias similares;

Queda de aeronaves e outros aparelhos de navegacdo aérea e/ou objetos deles caidos ou
alijados;

Danos por dgua;

Riscos Elétricos;

Avaria Mecdanica;

Fendmenos da Natureza.
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CAPITAL A SEGURAR:

€ 22.537.571,26 — Routers, Terminais e Periféricos
€ 3.658.600,00 — Restante Equipamento

FRANQUIA

e Fendmenos Sismicos — 5% (cinco por cento) do Capital Seguro, por local de risco;

e Restantes coberturas — sem aplicacdo de franquia

e Para reclamacdo de prejuizos de valor inferior a € 3.000,00, a empresa de seguros

prescinde do processo de peritagem

PAGAMENTO DO PREMIO

Trimestral, sem encargos de fracionamento.

OBSERVACOES

> apdlice inicia a 01 Set. 2022

> Para reclamacdo de prejuizos até € 3.000,00, antes de aplicacdo da franquia contratual, a

empresa de seguros prescinde do processo de peritagem e aceita processar as

indemnizacdes com base na apresentacdo de um dos seguintes documentos:

a.

b
c.
d

Cépia do orcamento de reparacdo, em caso de perda parcial;

Cépia dorecibo de aquisicdo do bem, & data da compra, em caso de perda total;
Copia do orcamento de substituicdo, ou fatura pré-forma, em caso de perda total;
Cépia da ficha de imobilizado, onde conste descricdo e o valor do bem, em caso

de perda total.

> Considerando que nas situacoes de indemnizacdo estd vedada & SCML a deducdo de IVA,

independentemente do valor da reclamacdo, a empresa de seguros incluird sempre no

montante a indemnizar o correspondente valor de IVA, quando este seja efefivamente

suportado pela SCML, ndo podendo a empresa de seguros invocar a enfrega dos originais dos

recibos emitidos d ordem da SCML
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N. MAQUINAS DE SORTEIO

TOMADOR DO SEGURO

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

OBJETO DA COBERTURA

21 Mdaquinas de jogos + 21 conjuntos de bolas constantes do Anexo I.

LOCAL DE RISCO

Diversos

AMBITO TERRITORIAL

Portugal Continental

AMBITO DA COBERTURA

Garante os danos de origem externa diretamente causados nos bens seguros em consequéncia

de sinistro ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice:

Perdas e Danos Materiais;

Greves, Tumultos e alteracdes da ordem publica;

Fendmenos Sismicos e da Natureza

Atos de Terrorismo, Vandalismo, maliciosos ou de sabotagem;

Incéndio, queda de raio e explosdo;

Fumo, fuligem e gases corrosivos;

Aluimentos, derrocadas, desmoronamento ou deslizamento terrenos;

Desmoronamento ou assentamento de edificios;

Erros de manejo e negligéncia;

Roubo ou furto, simples ou qualificado, ou tentativa de tais atos;

Montagem, desmontagem e fransferéncia de bens seguros;

Queda, choque, colisdo ou ocorréncias similares;

Queda de aeronaves e outros aparelhos de navegacdo aérea e/ou objetos deles caidos
ou alijados;

Danos por dgua;

Riscos Eletricos;

Avaria Mecdnica — Para efeitos desta garantia sGo considerados como Avaria os danos

sUbitos e imprevistos que impecam os Bens Seguros de funcionar normalmente, tornando
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necessdria a sua reparacdo ou substituicdo e que podem ser provocados por:

O

Defeitos de projeto, de materiais, de fabrico ou montagem, que ndo possam ser
detetados por exame exterior e que sejam desconhecidos & data da celebracdo
do presente contrato.

Erros de manobra, impericia, negligéncia e incompeténcia dos Trabalhadores do
segurado.

Queda, choque colisdo ou ocorréncias similares, obstrucdo ou enfrada de corpos
estranhos.

Efeitos diretos de corrente elétrica, nomeadamente sobretensdo e
sobreintensidade incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica, curto-
circuitos, arcos ou outros fendmenos semelhantes, mesmo que qualquer um destes
dé origem a incéndio, considerando-se, no entanto, neste caso apenas cobertos
0s prejuizos no préprio bem seguro que deu origem ao sinistro.

Vibragdes, maus ajustamentos ou desprendimentos de pecas, cargas anormais,
fadiga de componentes, acdo de forca centrifuga, velocidade excessiva,
lubrificacdo defeituosa, gripagem, choque hidrdulico, aguecimento excessivo,
falha ou defeito dos instrumentos de protecdo medida ou regulacdo.

Quaisquer outras ocorréncias que tenham origem no préprio bem seguro

provocando a sua avaria interna.

Fica garantido o transporte entre sala de guarda do bem e o local onde se realiza o sorteio

CAPITAL A SEGURAR:

€ 1.049.000,00

FRANQUIA

€ 250,00 por equipamento

PAGAMENTO DO PREMIO

Trimestral, sem encargos de fracionamento.

OBSERVACOES

> apdlice inicia a 01 Set. 2022

>

Indemnizacdo na base do valor de substituicdo em novo.

» Considerando que nas situacdes de indemnizacdo estd vedada ad SCML a deducdo de IVA,

independentemente do valor da reclamacdo, a empresa de seguros incluird sempre no

montante a indemnizar o correspondente valor de IVA, quando este seja efetivamente

suportado pela SCML, ndo podendo a empresa de seguros invocar a enfrega dos originais dos

recibos emitidos & ordem da SCML
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0. RAMO MULTIRRISCOS “ALL RISKS”

TOMADOR DO SEGURO

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

CAPITAIS A SEGURAR
Edificios 438.844.793,67€
Recheio 63.978.275,87€

AMBITO DA COBERTURA

Garantia de bens moéveis e imdveis (Conteldos e/ou Edificios) identificados no Anexo F e quando

em territério portugués.

CONDICOES ESPECIAIS APLICAVEIS

Incéndio, queda de raio e/ou explosdo;
Roubo ou furto, simples ou qualificado;
Abalos sismicos e fendmenos da natureza;
Demolicdo e Remocdo de Escombros;
Avaria de Mdqguinas;
Avaria de Equipamentos Eletronicos;
Avaria Instrumentos Musicais;
Chogue ou Impacto de Veiculos Terrestres e/ou Animais;
Danos por dgua, incluindo os resultantes de tempestades e inundacdes, entrada de dgua
das chuvas através de telhados, portas, janelas, claraboias, terracos e marquises € ainda o
refluxo de dguas provenientes de canalizacdes ou esgotos ndio pertencentes ao edificio;
Pesquisa e reparacdo por avarias;
Riscos Elétricos — Nos termos desta cldusula, este contrato cobre também os danos ou prejuizos
causados a quaisquer mdquinas elétricas, fransformadores, aparelhos e instalacdes elétricas
e/ou eletrénicas e aos seus acessérios, nomeadamente por sobre tensdo e sobre intensidade,
incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica, curto-circuito, mesmo quando ndo
resulfe incéndio. Ficam derrogadas quaisquer limitacdoes de poténcia impostas pelas
Condicdoes Gerais e/ou especiais, ds mdaquinas e/ou equipamentos afetados pelo risco em
causa
Mudanca Tempordria — Se o edificio ou algum dos fogos/habitacdes seguros ficarem
inabitdveis

+ Pagamento de hotel ou reembolso de gastos até ao montante méximo de € 2.500,00,

por fogo/habitacdo;

+ A mudanca até a habitacdo proviséria e respetivos custos, até ao limite méximo de €
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350,00, por fogo/habitacdo;

+ A guarda dos objetos e bens que ndo se transfiram para a habitacdo proviséria e
respetivos custos, até ao limite mdximo de € 350,00 por fogo/habitacdo;

+ Gostos de restaurante e lavandaria, até ao limite mdximo de € 2.000,00 por
fogo/habitacdo. Honordrios de Técnicos;

e Atos e Vandalismo ou Maliciosos;

e Desenhos, Documentos e Livros — Fica acordado que o dmbito desta apdlice é extensivel a
desenhos, documentos e livros com interesse histérico, artistico, técnico e /ou cultural;

e Bens de empregados — para além dos danos causados aos bens dos Trabalhadores ou
Colaboradores ficam incluidos os danos causados a bens dos Administradores e os danos
causados a viaturas, quando estacionadas no interior de garagem ou pargueamentos
pertenca ou sob controlo do tomador, desse que as viaturas ndo possuam apdlice prépria
que garanta os mesmos danos.

e Exposicoes Tempordrias — Relativamente & readlizacdo de exposicdes tempordrias da
responsabilidade do segurado, quer seja nas suas instalacdes ou nas de terceiros, aplicam-se
0s seguintes termos de cobertura:

+ Fica expressamente acordado que o objeto seguro é constituido por objetos do
segurado ou de terceiros, neste Ultimo caso, quando temporariamente confiados ou
entregues ao seu cuidado, controle, custddia ou consignacdo.

£ A apdlice deverd cobrir os seguintes riscos:
= |ncéndio;

* Raio e Explosdo;

= Roubo;

» Quebrag;

= Danos por dgua resultantes de tempestades e inundacodes;

= Atfos maliciosos ou de sabotagem;

= Abalos sismicos e fendmenos da natureza;

= Depreciacdo ou perda artistica resultante de sinistros ocasionados por risco
coberto, incluindo as resultantes de variacdes higrométricas acidentais ou fortuitas,
independentemente do valor de reparacdo;

»= Regularizacdo de sinistros com base em opinido de especialistas acreditados;

» Esta cobertura é extensiva ao transporte terrestre ou aéreo dos bens seguros, em
territério nacional e internacional, incluindo cargas e descargas;

= O Segurado facultard ao Adjudicatdrio, apenas em caso de sinistro, relacdo de
bens/obras objeto da exposicdo, onde deverd vir indicado o respetivo valor
unitdrio;

= O capital seguro em caso de sinistro corresponderd ao valor indicado na referida

relacdo, sendo que o limite maximo de responsabilidade do Segurador € de €
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1.000.000,00/ano/sinistro em 1° risco.

e Indemnizacdo na base do valor de substituicdo em novo - Fica acordado que em caso de
sinistro com os bens seguros por esta apdlice, a base sobre a qual se calculard a quantia
indemnizavel, serd o valor em novo, no dia imediatamente anterior ao sinistro, de bens da
mesma qualidade ou fipo mas ndo superiores ou de maior amplitude do que os bens seguros
qguando novos. O valor de substituicdo terd como limite méximo o dobro do valor dos bens
sinistrados no momento anterior ao do sinistro.

e Adiantamento por conta de sinistros — Em caso de ocorréncia de sinistros abrangidos pela
presente apdlice e apds o inicio dos trabalhos de reparacdo, se a eles houver lugar, ou
substituicdo, fica o Segurador obrigado a efetuar os adiantamentos que se revelem
necessdrios em funcdo do desenvolvimento e execucdo do programa de trabalhos, ou de
aquisicdo.

¢ Quebra ou queda acidental de bens — Fica garantido qualquer dano acidental de quebra
ou gueda, que sofram os bens mdveis do segurado ou de terceiros quando confiados, por
qualquer acidente ou infortUnio desde que constituam uma ocorréncia sUbita e imprevista.

e Bens existentes ao ar livre — derrogando o que em contrdrio se encontrar estipulado nas
Condicdes Gerais da apdlice fica convencionado que os bens existentes ao ar livre estdo
garantidos pela apdlice.

e Danos em jardins — Ficam garantidos os danos sofridos nos jardins do segurado em

consequéncia da verificacdo de qualgquer risco coberto pela apdlice.

CLAUSULAS APLICAVEIS

e Aguisicdo de novos bens ou beneficiacdo nos j& existentes, sendo que o limite mdximo de
indemnizacdo permitido para esta Cldusula é de € 7.500.000,00.

e Cldusula Particular para Pequenas Obras — complementarmente ao estabelecido na
presente apdlice e de acordo com as coberturas e exclusdes da mesma ficam garantidos,
até ao limite mdximo de indemnizacdo e € 7.500.000,00, os danos materiqis diretos
decorrentes a execucdo de obras de ampliacdo, modificacdo e/ou reparagcdo e montagem
de maquinaria e equipamentos auxiliares, bem como os trabalhos e manutencdo e/ou

conservacdo os edificios e instalacdes fixas propriedade do segurado.

e Cldausula Particular para Bens Propriedade de Terceiros em poder do Tomador/Segurado —
complementarmente ao estabelecido na presente apdlice e de acordo com as coberturas
e exclusdes da mesma, ficam garantidos, até ao limite mdximo de indemnizacdo de €
5.000.000,00, os bens propriedade de terceiros, sempre que tais bens se encontrem no interior

dos locais de risco e quando ndo estejam abrangidos por outras apdlices e seguro.
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SAO APLICAVEIS OS SEGUINTES SUB-LIMITES, POR SINISTRO E AGREGADO ANUAL:

Demolicdo e Remocdo de Escombros:

Avaria de Maquinas:

Avaria e equipamentos Eletronicos:

Riscos Elétricos:

Avaria Instrumentos Musicais

Mudanca Tempordria:

Honordrios de Técnicos:

Desenhos e Documentos:

Bens de Empregados (exceto viaturas)

Bens de Empregados (viaturas)

Exposicoes Tempordrias

Aquisicdo de Novos Bens ou Beneficiacdo nos j&
existentes
Gastos  Extraordindrios, incluindo despesas com
combate a incéndio e custos com Autoridades
Publicas:

Trabalho extraordindrio e custos de entrega urgentes,
incluindo fretes aéreos:

Bens Propriedade de Terceiros em Poder do
Tomador/Segurado:

Privacdo tempordria de local ocupado ou arrendado:
Quebra ou queda acidental de bens:

Quebra ou queda de vidros, painéis e antenas:

€ 7.500.000,00
€ 5.000.000,00
€ 1.500.000,00
€ 15.000.000,00
€50.000,00
€ 5.000.000,00
€ 4.000.000,00
€ 2.000.000,00
€ 500.000,00
€1.500.000,00
€1.000.000,00
€7.500.000,00

Até € 5.000.000,00

Limite em todo e qualquer
sinistro de € 600.000,00
€ 5.000.000,00

€ 500.000,00
€ 500.000,00
€ 500.000,00

O limite mdximo de indemnizacdo, por local de risco e por sinistro, ndo pode, em caso algum,

ulfrapassar o montante de € 50.000.000,00 (fop location).

FRANQUIAS APLICAVEIS POR SINISTRO

O seguro fica sujeito a uma franquia fixa de € 500,00 do valor dos prejuizos indemnizdveis, com

excecdo dos riscos abaixo indicados:

Fendmenos Sismicos: 5% (cinco por cento) por local de risco

Avaria Maquinas: Fixa de € 250,00 por sinistro

Avaria de Equipamentos Eletronicos: Fixa de € 250,00 por sinistro;

Avaria Instrumentos Musicais: Sem Franquia

Bens de Empregados: Fixa de € 100,00 por sinistro

Quebra ou queda acidental de bens: Fixa de € 250,00 por sinistro

Roubo ou furto, simples ou qualificado: Fixa de € 250,00 por sinistro
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Equipamento Eletrénico — Avaria de Equipamentos Eletrénicos, a qual faz parte integrante da

apdlice Multirriscos *All Risks”

AMBITO TERRITORIAL

Equipamento fixo: Os locais de risco da apdlice em Portugal.

Equipamento mével e/ou portdtil: Todo o mundo exceto EUA e Canadd.

OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

Equipamentos eletrénicos fixos e moveis/portdteis, propriedade do Tomador do seguro/Segurado,

com valor unitdrio (em novo) superior a € 250,00, incluindo, a titulo enunciativo, mas ndo limitativo:
a. Equipamentos de reproducdo de som e imagem;

Equipamentos de recolha e som e imagem;

Mdaguinas fotogrdficas e acessorios;

Computadores fixos e portdteis;

Servidores;

- 0o 2 0 T

Impressoras/Scanners, fotocopiadoras, faxes;

Centrais telefénicas e terminais;

I @

Equipamentos para sistemas de seguranca - video e som;

Equipamentos para preparacdo de comida e bebidas;
j- Eguipamentos especificos das Unidades de Saude:

> Equipamentos de andlise e diagndstico
Equipamentos de medicdo e controlo;
Equipamentos e aspiracdo e limpeza de secrecoes;
Equipamentos de monotorizacdo;

Equipamentos de movimentacdo e pacientes (gruas, elevadores);

YV V V V

Outro equipamento médico.

Os equipamentos mdveis e/ou portdteis sdo compostos por computadores e respetivos acessorios,

equipamentos de som e imagem e equipamentos médicos.

VALOR SEGURO

Esta cobertura funciona na base de uma “Cobertura com capital em primeiro risco”, tendo como
limites mdximos de indemnizacdo os seguintes valores:
Capital Seguro: € 1.500.000,00, por anuidade do seguro.
a. Sublimite do capital seguro para equipamentos no local de risco correspondente aos
Servicos Cenftrais da SCML: € 1.000.00000, por sinistro e anuidade do seguro;
b. Sublimite do capital seguro para equipamento eletréonico médico: € 1.000.00000, por

sinistro e anuidade do seguro;
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Sublimite do capital seguro para equipamentos localizados nos restantes locais de risco
segurados: € 500.000,00 por sinistro e anuidade do seguro;
Sublimite do capital seguro para equipamentos moveis e/ou portdteis: € 250.000,00, por

sinistro e anuidade do seguro.

FRANQUIA

Até ao limite de € 250,00 por sinistro.

OUTRAS CONDICOES APLICAVEIS:

Cobertura de Avaria e Equipamentos Eletrénicos somente funciona, quando os locais de
risco da apdlice possuam conteldos seguros pelo presente contrato de seguro.
Somente sdo considerados equipamentos seguros, abrangidos pelas garantias desta
Cobertura (Avaria de Equipamentos Eletrénicos), aqueles onde predominam, na sua
construcdo/fabrico, componentes eletronicos.
Relativamente aos equipamentos moéveis e/ou portateis, os mesmos ficam seguros onde
quer que se encontrem ao servico do Segurado.
Em caso de ocorréncia de sinistros abrangidos pela presente apdlice e, apds o inicio dos
trabalhos de reparacdo, se a eles houver lugar, ou substituicdo, fica o Adjudicatdrio
obrigado a efetuar os adiantamentos que se revelem necessdrios em funcdo do
desenvolvimento e execucdo do programa de trabalhos, ou de aquisicdo de bens e/ou
servicos que o segurado tfenha de celebrar.
Para reclamacdo de prejuizos até € 3.000,00, antes de aplicacdo da franquia contratual,
a empresa de seguros prescinde do processo de perifagem e aceita processar as
indemnizacdes com base na apresentacdo de um dos seguintes documentos:
e. Copia do orcamento de reparacdo, em caso de perda parcial;
f. Copiadorecibo de aquisicdo do bem, & data da compra, em caso de perda total;
g. Coépia do orcamento de substituicdo, ou fatura pré-forma, em caso de perda total;
h. Cépia da ficha de imobilizado, onde conste descricdo e o valor do bem, em caso
de perda total.
Para reclamacgdes de prejuizos superiores a € 3.000,00 e sempre que a SCML tome a
iniciativa de o solicitar, por dificuldade em obter os documentos necessdrios G
quantificacdo das perdas, o Adjudicatdrio compromete-se a efetuar todas as diligéncias
necessdrias a apresentacdo de uma proposta de indemnizacdo, devidamente justificada.
Considerando que nas situacodes de indemnizacdo estd vedada d SCML a deducdo de
IVA, independentemente do valor da reclamacdo, a empresa de seguros incluird sempre
no montante a indemnizar o correspondente valor de IVA, guando este seja efefivamente
suportado pela SCML, ndo podendo a empresa de seguros invocar a entrega dos originais

dos recibos emitidos & ordem da SCML.
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Instrumentos Musicais — Avaria, a qual faz parte integrante da apdlice Multirriscos “All Risks™:

AMBITO TERRITORIAL

Entende-se como local de trabalho e residéncia os locais de ensaio ou atuacdo, habitacdo do
segurado ou outro local onde pernoite, quer em Portugal quer no estrangeiro em deslocacoes

ndo superiores a 60 dias.

OBJETO E AMBITO DA COBERTURA

A orquestra Geracdo é um projeto de inclusdo social com a participacdo de 30 criancas dos 6
aos 12 anos. Os ensaios ocorrem no Recolhimento Sdo Cristdvdo, sito nas Escadinhas da Alhada
(o valor dos instrumentos encontra-se contemplado nos conteldos do imdvel), podendo ser

alterado por constrangimentos internos.

Cobertura dos danos acidentais sofridos pelos instrumentos musicais e seus acessoérios, quando
ocorridos no local de trabalho ou residéncia do segurado, bem como durante o seu fransporte.
Fica também coberto o roubo ou furto, simples ou qualificado, do instrumento, assim como outros

danos provocados por fendmenos atmosféricos.

Instrumentos musicais pertencentes a Orquestra Geracdo:

Instrumento Quant. Capital Total
Violino com estojo e arco 20 € 3.000,00
Viola de arco com estojo e arco 9 € 1.500,00
Violoncelo com estojo e arco 7 € 3.500,00
Contrabaixo com estojo e arco 2 € 1.700,00
Flauta transversal 2 €1.100,00
Oboé 2 € 3.000,00
Clarinete 2 € 1.000,00
Saxofone 2 €1.000,00
Trompete 2 € 750,00
Trompa 2 € 900,00
Pbones 2 € 300,00
Bombardino 2 € 3.200,00
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VALOR SEGURO

Esta cobertura funciona na base de uma “Cobertura com capital em primeiro risco”, tendo como
limites mdximos de indemnizacdo os seguintes valores:

Capital Seguro: Até € 50.000,00, por anuidade do seguro.

FRANQUIA

Sem aplicacdo de franquia

OUTRAS CONDIGCOES APLICAVEIS:

e A empresa de seguros prescinde do processo de peritagem e aceita processar as
indemnizacdes com base na apresentacdo de um dos seguintes documentos:
i. Copia do orcamento de reparacdo, em caso de perda parcial;
j. Copiadorecibo de aquisicdo do bem, d data da compra, em caso de perda total;
k. Copia do recibo de substituicdo, ou fatura préo-forma, em caso de perda total;
. Codpia da ficha de imobilizado, onde conste descricdo e o valor do bem, em caso

de perda total.

e Considerando que nas situacdes de indemnizacdo estd vedada & SCML a deducdo de
IVA, independentemente do valor da reclamacdo, a empresa de seguros incluird sempre
no montante a indemnizar o correspondente valor de IVA, quando este seja efetivamente
suportado pela SCML, ndo podendo a empresa de seguros invocar a entfrega dos originais

dos recibos emitidos & ordem da SCML.

FRACIONAMENTO DO PREMIO

Trimestral, sem encargos de fracionamento.

OBSERVACOES

> A apdlice inicia a 01 Set. 2022
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P. FURTO E ROUBO DE VALORES (DINHEIRO)

TOMADOR DO SEGURO

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

AMBITO DA COBERTURA

Dinheiro em cofre/caixa ou em transito.

CAPITAIS A SEGURAR

Valor em cofre/caixa distribuido da seguinte forma:

Cofre da Casa Forte € 250.000,00

Cofre da SCML (Servicos Centrais) € 15.000,00

Caixa do Departamento de Jogos € 10.000,00

Caixa ESSA (Escola Superior Saude € 2.000,00

Alcoitdo)

Valor em transito (servico externo) € 3.000,00 Por Funciondrio

CARATERIZACAO DO RISCO

O Cofre-forte, por norma, ndo tem valores superiores a € 150.000,00 e através de uma gestdo
equilibrada, os valores em numerdrio sdo utilizados para pagamentos no balcdo da Tesouraria,
aumentando ou diminuindo os limites de pagamento ou depositando os excedentes na Banca.
Estes valores estdo guardados em Cofre, noite e dia, assim como os cofres portdteis com os saldos
de caixa também sdo guardados em Cofre, apds o encerramento da Tesouraria.

Local de risco: Tesouraria da SCML - Cofre, sito dentro da Casa Forte, com sistema de
videovigil@ncia, Porta Blindada e Alarme ligado a P.S.P. na sede: Largo Trindade Coelho, 1200-470
Lisboa.

Caixas do Departamento de Jogos, sito no Largo Trindade Coelho, 1200-470 Lisboa

Escola Superior de Saude de Alcoitdo, sito na Rua Conde Bardo, Alcoitdo

Os valores em numerdrio, quer para pagamentos ou depdsitos da Tesouraria e ainda
recebimentos externos, sdo fransportados pelos 3 funciondrios da Direcdo Financeira em bolsos
interiores do vestudrio que podem deslocar-se em qualquer meio de transporte, inclusive

deslocacdo a pé.

PAGAMENTO DO PREMIO

Trimestral, sem encargos de fracionamento.
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OBSERVACOES

> A apdlice inicia a 01 Set. 2022
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Q. AUTOMOVEL

TOMADOR DO SEGURO

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

VIATURAS A SEGURAR

Ver ANEXO G - Frota Automodvel, com distribuicdo das coberturas por viatura.

COBERTURAS E CAPITAIS SEGUROS:

Ver ANEXO G - Frota Automdvel, com distribuicdo das coberturas por viatura.

(*) A assisténcia em viagem deve ser a mdéxima existente.

Em caso de sinistro ou avaria, deverd ficar assegurado o transporte da viaturas e dos seus
passageiros (garantindo por exemplo o transporte de utentes com limitagGes motoras), sem
custos adicionais, em qualquer ponto do pais, até ao local de origem ou até ao local de destino da
suaviagem, independentemente do local de avaria, sinistro ou outra situagdo.

(*1) Capitais a considerar para a cobertura de Ocupantes:
a) Morte ou Invalidez Permanente: € 25.000,00;
b) Despesas de Tratamento: € 2.500,00;
c) Despesas por Funeral: € 1.250,00;
d) ITA por Internamento Hospitalar: € 12,50/dia (até ao mdéximo de 60 (sessenta) dias

| O valor do capital a Segurar inclui o valor de aplicacgdo do vinil decorativo

AMBITO TERRITORIAL

Todos os paises da Unido Europeia

PAGAMENTO DO PREMIO

Trimestral, sem encargos de fracionamento.

OBSERVACOES

e O Adjudicatdrio deve fornecer uma grelha com indicacdo dos prémios e taxas totais anuais, por
tipo de viatura e coberturas a confratar.

e O Adjudicatdrio deverd emitir uma apdlice Unica de frota (sem agravamento nem descontos
por sinistro ou antiguidade).

e O segurador garante que o capital seguro em sede de danos préprios funciona em regime de
acordo com o regime legal previsto para este ramo. Em caso de indemnizacdo por perda total
do veiculo seguro, ndo hd lugar a desvalorizacdes mensais, sendo garantido durante toda a

anuidade, o valor seguro na data de inicio do contrato ou da sua renovacdo.
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e Para efeitos deste calculo de seguro é considerada a desvalorizacdo anual da viatura, com
acertos no calculo do premio total, em cada vencimento da apdlice. Caberd d empresa de
seguros aplicar as respetivas desvalorizagoes, de acordo com legislacdo em vigor bem como
respetiva tabela de desvalorizacdo.

¢ Os capitais mencionados nos mapas de viaturas, incluem o valor de aplicacdo do vinil

decorativo.

> A apdlice inicia a 01 Set. 2022
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R. APOLICE COMPLEMENTAR A APOLICE AUTOMOVEL - MAQUINAS CASCOS

VIATURAS A SEGURAR

Viaturas constantes no Anexo H (veiculos automdveis com matricula, cobre os equipamentos

instalados nas unidades moveis).

AMBITO DA COBERTURA:

> Choque colisdo e capotamento

Deverd cobrir, nomeadamente, os prejuizos ou danos materiais causados ao veiculo seguro em
consequéncia de choque (embate confra qualquer corpo fixo ou sofrido por aquele quando
imobilizado), colisdo (embate com qualquer outro corpo em movimento) e capotamento
(quando este perca a sua posicdo normal e ndo resulte de choque ou colisdo).

> Incéndio, raio e explosao

Deverd cobrir, nomeadamente, o dano causado ao veiculo pela ocorréncia de qualquer destes
eventos, quer se encontre em marcha ou parado, recolhido em garagem ou qualquer oufro local.
» Roubo ou furto, simples ou qualificado

Deverd cobrir, nomeadamente, o desaparecimento, destruicdo ou deterioracdo do veiculo por
motivo de furto, roubo ou furto de uso (tentado ou consumado).

> Atos de Vandalismo

Deverd cobrir, nomeadamente, todas as perdas ou danos diretamente causados nos bens
seguros em consequéncia de atos de vandalismo. Para efeitos da cobertura, entende-se por ato
de vandalismo todo o ato de que resultam danos nos bens seguros e cujo exclusivo intuito do
autor seja o de danificar tais bens. A garantia deverd abranger os danos causados aos bens
seguros por afos de vandalismo ou atos praficados por qualquer autoridade legalmente
constituida, em virtude de medidas tomadas por ocasido da ocorréncia mencionada na alinea

anterior, para a salvaguarda ou protecdo de pessoas e bens.

FRANQUIA POR SINISTRO

Até ao limite de € 500,00.

PAGAMENTO DO PREMIO

Trimestral, sem encargos de fracionamento.

OBSERVACOES

> A apdlice inicia a 01 Set. 2022
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S. TRANSPORTE DE MERCADORIAS (VIA TERRESTRE)

TOMADOR DO SEGURO

Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

AMBITO TERRITORIAL

Portugal continental

AMBITO DA COBERTURA

Livros e documentos do Arquivo Histérico e da Biblioteca da SCML.

Obras de arte do Museu de Sdo Roqgue.

ORIGEM E DESTINO O TRANSPORTE E PERMANENCIA

Das instalacdes da SCML para os Afeliers de restauro, incluindo estadia, e respetivo regresso.
Dasinstalacdes da SCML para os locais onde se realizem iniciativas e divulgacdo cultural, incluindo
estadia e respetivo regresso. No caso especifico destes locais deverdo existir meios de protecdo

adequados ds caracteristicas de cada um dos locais.

CAPITAL SEGURO E LIMITE DE INDEMNIZAGAO

€ 50.000,00/ano

COBERTURAS

e Acidente do veiculo transportador

¢ Incéndio, Queda de Raio e Explosdo

e Roubo ou Furto, simples ou qualificado
e Exiravio e falta de enfrega

e Queda nas operacodes de Carga e Descarga
e Tempestades

e Inundacdes

e Fendmenos Sismicos

e Queda de Aeronaves

e Derrame acidental de dleo

e Danos por dgua

e Derrame de sistemas hidrdulicos de protecdo contra incéndio
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PAGAMENTO DO PREMIO

Trimestral, sem encargos de fracionamento.

OBSERVACOES

> O fransporte terrestre em veiculos propriedade do segurado, de empresas transportadoras ou
de técnicos da SCML ou de empresas de restauro.
> A apdlice inicia a 01 Set. 2022
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ANEXO A

C&pIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM PDF)
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ANEXO B
DECLARACAO DE COMPROMISSO DO FORNECEDOR COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES DA SANTA
CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA

DENOMINACAO DA EMPRESA:

NUMERO DE PESSOA COLETIVA:

MORADA (SEDE):

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO PESSOAL:

MORADA:

CARGO:

Tendo recebido e tomado conhecimento do Cédigo de Conduta dos Fornecedores da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, declara que se compromete a cumprir as suas normas, além das
obrigacdes assumidas no contrato de Prestacdo de Servicos de seguros para a Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa celebrado com a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa em (indicar a
data).

Data e Local

Assinatura do declarante e carimbo
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ANExo C

ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA, pessoa coletiva de direito privado e utilidade publica

administrativa nUmero 500 745 471, adiante designada PRIMEIRA OUTORGANTE ou SCML, representada

neste ato por [INSERIR], [INSERIR;

- [INSERIR], com sede [INSERIR] com o capital social de[INSERIR] Euros, € com o nUmero Unico de

matricula registada na Conservatéria do Registo Comercial de [INSERIR], adiante designada por

SEGUNDA OUTORGANTE representada neste ato por [INSERIR] na qualidade de[INSERIR], fitular do

cartdo de cidaddo n.°[INSERIR], valido até[INSERIR] / bilhete de identidade n°[INSERIR], emitido em

[INSERIR], com domicilio profissional na sede da sua representada.

Celebram o presente acordo irrevogdvel de confidencialidade (adiante designado por

“Acordo”), que se rege pelas seguintes cldusulas:

1)

2)

CLAUSULA 1°
(OBJETO)

A SEGUNDA OUTORGANTE, incluindo os seus frabalhadores ou quaisquer subcontratados, obriga-
se a manter total sigilo e confidencialidade sobre toda a informacdo tfransmitida pela
PRIMEIRA OUTORGANTE, por forma direta ou indireta, por escrito ou verbalmente, no dmbito ou
por forca do Contrato celebrado entre as partes relativo a Prestacdo de Servicos de seguros
para a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (doravante o “Contrato”), seja a classificada
com indicacdo de confidencial, divulgacdo restrita ou a que pela sua natureza assim seja
considerada, obrigando-se a ndo divulgar nem a transmitir qualquer informacdo sem prévia
autorizagcdo escrita da SCML, qualquer que seja o0 modo ou via pela qual a ela acedeu,
ainda que de forma acidental e involuntdria.

A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a guardar sigilo sobre toda a documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, oficial ou ndo, independentemente do suporte em que se
encontre, incluindo sem limitar dados estatisticos e listas de fornecedores; clientes;
protocolos e valores de contratos; protdtipos; amostras; instalacdes; materiais e
equipamentos, incluindo hardware e software, relativa a SCML e ou a qualguer um dos seus
departamentos, servicos, equipamentos e estabelecimentos, deslocalizados da sede ou
ndo, de que possa ter ou vir a ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo

do Contrato.
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3) Para além da informacdo referida nos nUmeros anteriores, qualquer outra relativa a SCML e

ou qualguer um dos seus departamentos, servicos, equipamentos e estabelecimentos,

deslocalizados da sede ou ndo, carece, para poder ser divulgada, de autorizacdo prévia

escrita da SCML, mesmo depois de terminado o Confrato.

CLAUSULA 2°
(EXCECOES)

1) N&o se entende por informacdo confidencial toda e qualquer informacdo que:

q)

b)

d)

e)

f)

Seja do conhecimento publico e se encontre genericamente acessivel anteriormente
ao momento em que a informacdo seja entregue pela PRIMEIRA OUTORGANTE O SEGUNDA
OUTORGANTE;

Se torne do conhecimento publico e se venha a encontrar genericamente acessivel
ao publico em geral depois de transmitida pela PRIMEIRA OUTORGANTE O SEGUNDA
OUTORGANTE;

Esteja j& em poder da SEGUNDA OUTORGANTE N0 momento da sua fransmissdo a este pela
PRIMEIRA OUTORGANTE, tal se concluindo pela andlise do arquivo e registos constantes da
informacdo referida no momento imediatamente anterior & fransmisséo;

Seja obtida pela SEGUNDA OUTORGANTE afravés de uma terceira parte sem que para tal
tenha havido quebra das obrigacdes de confidencialidade dessa terceira parte;

Tal informacdo seja independentemente conseguida sem recurso ou referéncia &
informacdo confidencial transmitida pela PRIMEIRA OUTORGANTE, devendo este facto ser
demonstrado por documentos ou outras provas pertinentes em poder da SEGUNDA
OUTORGANTE;

Seja exigivel por lei & SEGUNDA OUTORGANTE revelar tal informacdo confidencial, desde
que disso notifique, por escrito e de forma a poder fazer prova, a PRIMEIRA OUTORGANTE,
com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, sobre a data do cumprimento da

exigéncia legal.

2) Qualguer outra informacdo relativa ao descrito na cldusula anterior, para poder ser

divulgada carece de autorizacdo prévia escrita da SCML mesmo apds o termo do Contrato.

CLAUSULA 3¢
(FINALIDADE)

A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a ndo fazer uso direto ou indireto das informagdes obtidas no

dmbito do relacionamento com a PRIMEIRA OUTORGANTE, a NA0 ser para os fins exclusivos para os

quais foram fornecidas.

CLAUSULA 4°
(TRANSMISSAO A TERCEIROS)
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1) A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a ndo divulgar as informacdes ou utilizd-las a titulo
profissional e/ou em beneficio proprio.

2) A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo nGo podem ser fransmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento direto ou indireto,
incluindo sem limitar fodo e qualquer uso comercial ou real ou potencial, presente ou futuro,
gue ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdo do Contrato, sem prévia

autorizacdo expressa da SCML.

CLAUSULA 5°
(REPRODUCAO)
A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a ndo fazer qualquer reproducdo de quaisquer informacdes

prestadas sem prévia autorizacdo expressa nesse sentido.

CLAUSULA 6°
(PEDIDOS DE AUTORIZAGAO)

1) As autorizacoes referidas sdo solicitadas e concedidas por escrito, por qualquer meio que
permita comprovar a sua rececdo pela outra parte, no prazo de 10 dias Uteis a contar da
datfa da rececdo do pedido pela Primeira Outorgante.

2) Os pedidos de autorizagcdo e as respetivas respostas consideram-se efetuados:

a) No préprio dia em que forem entregues em mdo ou transmitidas por telefax, se
entregues ou recebidas entre as 9 (nove) e as 17 (dezassete) horas, ou no dia Util
imediatamente seguinte, no caso de serem entregues ou recebidas apds as 17
(dezassete) horas;

b) No caso de envio pelo correio, na data aposta pelo destinatdrio no respetivo aviso de
rececdo. Na falta de indicacdo de tal data, a notificacdo presume-se efetuada no
terceiro dia posterior ao do registo ou no primeiro dia Util seguinte se aquele coincidir

com sdbado, domingo ou feriado.
CLAUSULA 7°
(RESTITUICAO)

A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a restituir todo o material enfregue, quando solicitado, e a ndo

conservar coépias ou reproducdes de qualguer tipo do mesmo.
CLAUSULA 8°
(DEVER DE CONFIDENCIALIDADE DOS COLABORADORES)

A SEGUNDA OUTORGANTE obriga-se a utilizar todos os meios & sua disposico para que o

presente Acordo seja respeitado e cumprido por si e pelos seus colaboradores.
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CLAUSULA 9°
(RESPONSABILIDADE)

A SEGUNDA OUTORGANTE serd responsdvel por todos os danos que a PRIMEIRA OUTORGANTE venha

sofrer em virtude da violacdo da obrigacdo de confidencialidade supra referida.
CLAUSULA 10¢
(DURACAO)

As obrigacdes constantes do presente acordo mantém-se durante a sua duracdo e pelo prazo

de 10 (dez) anos apds a cessacdo definitiva do relacionamento comercial.

CLAUSULA 11¢
(RESOLUGAO DE LITIGIOS)

Todos os litigios emergentes ou relativos a este pacto serdo dirimidos no Tribunal Administrativo

de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualguer outro foro.

Lisboa, _ de de 202_.

Em representacdo da SCML Em representacdo da

926



CADERNO DE ENCARGOS DO CONCURSO PUBLICO INTERNACIONAL N.° 22DC14CPI003

ANEXO D

ATIVIDADES DOS VOLUNTARIOS

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM DOCUMENTO PDF)

ANEXO E
ESTABELECIMENTOS/SERVICOS DE ADMINISTRACAO DIRETA DA SCML

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)

ANEXO F
LISTAGEM DOS IMOVEIS

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)

ANEXO G
FROTA AUTOMOVEL

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)

ANEXO H
SEGURO MAQUINAS CASCOS

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)

ANEXO |
SEGURO MAQUINAS DE SORTEIO

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM EXCEL)

ANEXO J
BALANCOS SOCIAIs DE 2018, 2019 E 2020

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM PDF)

ANExo K
RELATORIO DA ATIVIDADE DO SERVIGO DE SEGURANGA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

(VERSAO DISPONIBILIZADA EM PDF)




